Этика и деонтология в социальной работе
Лекция 1. Понятие деонтологии социальной работы. Этика как одна из основ социальной работы.
1. Понятие, сущность, место и роль профессионального долга в социальной работе.
Принадлежность к социальной, профессиональной группе обязывает человека учитывать не только свои личные, но и общие, групповые интересы. Человек должен уметь подчинить собственные интересы тем интересам группы и общества, ради реализации которых создана группа, сформировалось общество.
Формирование личностью поведения и деятельности в соответствии с интересами общества и социальной и профессиональной группы — должное поведение — становится свидетельством того, что ею в полной мере освоена социальная и профессиональная роль.
Должное поведение, демонстрируемое личностью в социальной и профессиональной деятельности, может свидетельствовать о ее успешной социализации, социальной и профессиональной зрелости. Решение важнейших задач — повышение качества и культуры социальной работы с населением страны, развитие ее специализированных видов и осуществление широких профилактических мероприятий во многом определяется соблюдением принципов деонтологии социальной работы, выполнением специалистами своего профессионального долга.
Социальный работник должен не только в совершенстве владеть технологическими навыками работы, но и уметь правильно строить отношения с клиентами, коллегами и другими лицами, участвующими в социальной работе. Он должен выполнить все возможные и необходимые действия для решения проблемы клиента. За это он несет ответственность и перед обществом и государством, и перед профессией, и перед профессиональной группой, и перед клиентом, и перед самим собой. Правильное понимание своего долга и ответственности и их реализация может содействовать повышению эффективности деятельности специалиста. Специалист в области социальной работы как личность в социальном и психологическом плане не ограничивается только лишь оказанием разнообразных услуг, а участвует в решении сложных проблем воспитания и повышения общего культурного уровня населения, уровня и качества его жизни. Вследствие этого изучение профессиональной этики и ее центрального раздела — деонтологии — для него является обязательным.
Деонтология — один из наиболее «молодых» разделов этического учения. Проблемы долга, должного поведения рассматриваются специалистами в области этики с глубокой древности, однако лишь в XIX веке началось ее оформление как целостного учения. Уже в Древнем мире Демокрит, Сократ, Аристотель, Цицерон, Сенека и другие мыслители обращались к исследованию содержания долга и обязанностей человека как члена общества в целом, но в особенности — в связи в выполнением им различных социальных ролей и в конкретных ситуациях. Особое внимание уделялось тем областям деятельности и ситуациям, в которых присутствовала объективная необходимость предпочтения общественных интересов частным, т. е. там, где от выбора личностью поступков зависело не только ее собственное благополучие, но и благополучие окружающих, всего общества (сообщества). Однако понятие долга как теоретическая конструкция появляется только у римских стоиков, т.е. в период эллинизма. 
Позднее, в Новое время, огромный вклад в изучение долга и должного, механизма формирования должного поведения внесли И. Кант и И. Бентам, определив вместе с тем место и роль деонтологии в этике, содержание деонтологии как учения о долге и должном поведении. Благодаря трудам этих философов деонтология заняла значительное место в исследованиях в области этики.
Сегодня она признана неотъемлемой частью любого этического учения, в том числе профессиональной этики.
Ключевые понятия деонтологии – «долг», «ответственность», «обязанность».
Долг — это основная категория деонтологии. Долг представляет собой выступающее в качестве внутреннего переживания принуждение поступать в соответствии с требованиями, исходящими из этических ценностей, и строить свое бытие в соответствии с этими требованиями.
Долг представляет собой механизм, включающий моральное сознание личности непосредственно в процесс выбора поступков, а также ориентирующий человека на достижение социально и индивидуально значимых результатов. В выборе между желаемым и должным поведением фиксируется раздвоенность самосознания на «Я хочу» и «Я должен» («хочу» и «надо»). Долг — это общественная необходимость, выраженная в моральных требованиях к определенной личности. Иными словами, это превращение требований морали, в равной степени относящихся ко всем людям, в требование к конкретной личности.
Эти требования формулируются применительно к ситуации и возможностям личности, наличествующим в данный момент. Если в моральном требовании сформулированы отношение и ожидания общества в отношении отдельных его членов, то долг — это отношение личности к обществу. Личность выступает как субъект определенных моральных обязанностей перед обществом, осознающий и реализующий их в своей деятельности.
Содержание морального долга как идеальное представление формируется как объективное рациональное, иногда противоположное чувственной склонности личности, ее эмоциям и желаниям. Долг содержит в себе самопринуждение, поскольку объективен, проистекает из законов морали и не всегда совпадает с установками личности и ее склонностями. Противоречие между склонностями личности и содержанием долга может стать причиной конфликта долженствования.
Таким образом, долг в общем виде представляет собой совокупность требований, предъявляемых обществом, группой или личностью к человеку. Можно видеть, что сущность долга включает в себя объективную и субъективную компоненты. Объективной компонентой долга является его содержание, определяемое спецификой социальных и профессиональных ролей личности. Это содержание не зависит от чувственных склонностей или личностных характеристик человека, оно носит внешний по отношению к личности характер. Оно выступает в сознании человека как обязанности, выполнение которых является необходимым.
Субъективная компонента долга представляет собой результат осознания человеком требований, предъявляемых к нему со стороны общества, группы или отдельной личности как носителя определенного социально-ролевого репертуара. Эта компонента прямо зависит от личностных характеристик человека. В ней отражается уровень социального, нравственного развития личности, уровень и глубина понимания им своих задач, степень осознания самого факта своей включенности в то или иное сообщество. Личность здесь выступает как активный носитель определенных моральных обязанностей перед обществом, который осознает их и реализует в своей деятельности.
Ответственность — субъективная обязанность личности, выражающаяся в осознании зависимости поступков и действий, а также их последствий от морального выбора личности. Она выражает соответствие моральной деятельности личности ее долгу с точки зрения ее возможностей.
Чувство ответственности у личности порождается, с одной стороны, чувством долга и его содержанием, а с другой стороны — на основе анализа ею свойств наличной действительности и ее возможностей, которые либо способствуют, либо препятствуют выполнению долга. Долг безусловен, но ответственность за его выполнение носит условный характер. Таким образом, чувство ответственности за выполнение своего долга формируется не всегда, а только тогда, когда у личности имеется объективная возможность для его выполнения («Я должен» и «Я могу» коррелируют). Триада «Я хочу», «Я могу» и «Я должен» («хочу», «могу», «надо») представляет собой квинтэссенцию деонтологии.
Ответственность неразрывно связана со свободой личности. Человек свободен, потому что ответствен, и ответствен, потому что свободен; нет свободы без ответственности, как и нет ответственности без свободы — они нерасторжимы. Свобода связана не только с необходимостью и ответственностью, но и с умением человека сделать правильный выбор, с его моральными качествами и рядом других факторов.
Ответственность является саморегулятором деятельности личности, показателем ее социальной, профессиональной и нравственной зрелости. Одновременно ответственность предполагает наличие у личности определенных нравственных качеств, развитых до высокого уровня. Необходимо различать ответственность в деонтологическом смысле и ответственность в правовом смысле. Ответственность в правовом смысле — определенный уровень негативных последствий для субъекта в случае нарушения им установленных требований. Негативные для личности последствия (ответственность в правовом смысле) могут наступить, если объективно имелись все основания и условия для должного поведения, однако должное поведение не было реализовано по субъективным причинам. И наоборот, ответственность в правовом смысле не наступает, если у личности отсутствовала возможность должного поведения.
Обязанность — моральное требование, которое может выступать как возлагаемая на человека задача. В отличие от долга, понятие обязанности имеет, с одной стороны, более широкий характер, нежели долг, поскольку относится к некоему множеству людей. С другой стороны, понятие обязанности имеет более конкретный, и, значит, более узкий характер, так как раскрывает содержание предписываемых человеку поступков и действий и определяет, что именно он должен делать в рамках выполнения долга. Моральный долг всегда индивидуален, его выполнение невозможно передать или поручить другому человеку.
Выполнение разнообразных обязанностей становится долгом человека в определенных ситуациях, в которые он попадает. Обязанности и их выполнение становятся важным условием взаимодействия людей. Четкое и скрупулезное выполнение каждым человеком своих обязанностей создает возможность согласованных действий, кооперации усилий, более рационального распределения ресурсов, специализации деятельности на основе дисциплины и ответственности и в конечном итоге обеспечивает положительный конечный результат.
2. Принципы деонтологии социальной работы. Этика как одна из основ социальной работы
Термин «деонтология» впервые был введен Бентамом, который употребил его для обозначения теории нравственности. Джереми (Иеремия) Бентам (JeremyBentham) — (1748- 1832 гг.) английский философ, юрист, один из основателей Лондонского университета. Первоначально И. Бентам вкладывал в понятие должного поведения и поступков довольно узкое религиозно-нравственное содержание, имея в виду долг и обязанности верующего перед Богом, религией, религиозной общиной. Вскоре понятие «деонтология» стало применяться несколько в ином смысле — в качестве термина, обозначающего должное поведение, поступки и действия отдельной личности, а учение — деонтология — стала отличаться от аксиологии — учении о нравственных ценностях. Учение о должном является ядром каждой профессиональной этической системы.
Понятие «деонтология» существенно ỳже понятия «профессиональная этика». Если этика раскрывает сущность профессионального долга, то деонтология выявляет специфику его реализации в конкретных видах взаимоотношений. Именно в деонтологии, поэтому, так яркотвыражена сопряженность моральных и профессиональных компонентов в поведении и действиях специалиста.
Можно выделить, следующие отрасли:
· педагогическая деонтология — наука о поведении педагогов в соответствии с профессиональным долгом;
· медицинская деонтология – наука, означающая совокупность принципов поведения, профессиональных приемов общения врача с обратившимся к нему здоровым или больным человеком;
· психологическая деонтология – наука, изучающая этические аспекты взаимодействия «помогающий — принимающий помощь» и психологические личностные механизмы, обеспечивающие моральную надежность специалистов помогающих профессий;
· социальная деонтология, изучающая профессионально-этические нормы и принципы поведения и деятельности социального работника;
· юридическая деонтология, определяемая как отрасль юридической науки, представляющей собой обобщенную систему знаний о кодексе профессионального поведения юриста;
· журналистская деонтология, как «система требований, норм, принципов должного профессионального поведения журналиста; свод правовых и этических норм ответственного поведения работников СМИ.
Социальная деонтология — изучает профессионально-этические нормы и принципы поведения и деятельности социального работника. Деятельность социального работника сопряжена с высокой степенью самостоятельности и моральной ответственности, представляющей собой сознательное отношение к профессиональному долгу.
Применительно к социальной работе деонтология — это комплекс норм, установлений и предписаний о долге и профессиональных обязанностях, ответственности социального работника (трудового коллектива учреждения социальной защиты) перед обществом и государством, перед социальной работой как профессией и социальным институтом, перед коллегами и перед клиентом социальной службы.
Чувство долга побуждает социального работника соизмерять все свои поступки, действия и отношения в конкретных ситуациях с требованиями и нормами профессиональной морали. Сознательное выполнение своего долга является условием высокоэффективной деятельности, как самого социального работника, так и всей социальной службы и института социальной работы в целом.
Руководствуясь в своем поведении и деятельности профессиональным и моральным долгом, социальный работник учитывает и юридические, и профессиональные требования, установленные для него обществом, принимает во внимание реакцию со стороны общества, профессиональной группы и клиента на выполнение или невыполнение им своего долга.
Деонтология социальной работы включает в себя определенные принципы:
· личной ответственности за порученное дело, как в правовом, так и в моральном отношениях;
· компетентности специалиста;
· рационального подхода к решению поставленных задач;
· соответствия полномочий и ответственности;
· правовой регламентации деятельности;
· подотчетности;
· инициативы и творческого подхода;
· организованности и дисциплины;
· контроля и проверки исполнения;
· критического подхода к оценке деятельности, возможностей своих и клиента;
· доверия и свободы действий;
· поощрения и наказания и др.
Этические принципы, на которых строится социальная работа и работа социальных служб:
· принцип гуманизма включает в себя не только милосердие к людям, «цивилизацию любви», предполагающую любовь к человеку, народам, культуре, но и рациональность организации помощи человеку не в абстрактных, а конкретных формах;
· личностный подход к человеку как принцип социальной работы акцентирует внимание на человеке как личности, уникуме, индивидуальности;
· принцип доверия к клиенту и поддержания доверия клиента к социальному работнику;
· принцип компетентности ориентирует на знания, умение и профессионализм, сопровождается принципом «не навреди». Этот принцип предполагает заботу о кадрах, повышении их квалификации, переобучении, дополнительном образовании, их специальной стажировке.
Деонтология социальной работы как учение о долге и должном поведении специалиста в области социальной работы является центром профессионально-этического учения, его «деонтологическим ядром». Деонтология как часть философской теории морали, профессиональная деонтология и деонтология профессиональной социальной работы соотносятся как общее, особенное и специфическое. Этим соотношением обусловлено то, что основные деонтологические принципы, функции деонтологии социальной работы представляют собой специализированную форму принципов и функций деонтологии профессиональной и деонтологии общей.
Помимо принципов, деонтология социальной работы включает в себя категорические и технические (некатегорические, условные) императивы — практические правила поведения и деятельности, веления или запреты, благодаря которым отдельные, случайные поступки или действия специалиста становятся необходимыми. Императивы не присущи внутренне самому социальному работнику, не обусловлены его природой, и только конкретная ситуация обусловливает необходимость их привлечения и использования в качестве практического руководства. Таким образом, императив в социальной работе — это практическое правило, представление о котором делает поступок, совершенный специалистом в определенной ситуации и поэтому субъективно случайный, объективно необходимым.
Императив — это формула веления, обусловливающая высокую социальную ценность поступка. Категорическими императивами в социальной работе могут быть признаны такие, которые обусловливают необходимость поступка безотносительно цели, т.е. обусловливают его самодостаточность. Например, требование уважительно обращаться с клиентом, признавать высокую ценность его личности может рассматриваться в качестве категорического императива, поскольку обладает свойством самодостаточности и не зависит от поставленной цели, конкретной ситуации и т.п. Это правило может быть рекомендовано для усвоения и присвоения всеми социальными работниками вне зависимости от конкретной сферы их деятельности.
Категорический императив выражает обязательность в отношении определенных поступков и поэтому может рассматриваться как практический моральный закон. Он содержит в себе требование (веление или запрет), основанное на практической необходимости, и поэтому обязателен. Он содержит в себе принуждение, и поэтому категорический императив выражен через долженствование социального работника. Он требует от специалиста руководствоваться в практической профессиональной деятельности такими субъективными принципами (максимами), которые имеют наиболее общие значение и могут в силу этого становиться моральными законами деятельности.
Максимы социального работника должны содержать в себе практические правила, которые формулируются на основе профессиональных знаний и опыта и актуализируются в соответствии с профессиональной ситуацией и условиями, в которых находится специалист. Максимы специалистов имеют более узкий, нежели императивы, характер. Одновременно максимы более субъективны, поскольку являются продуктами интеллектуальной деятельности специалистов. Императивы технические (некатегорические) условны, поскольку требуют от специалиста знаний, умений и навыков, необходимых для совершения определенных действий и поступков, целесообразных только в конкретных ситуациях, и зависят от цели. Например, требования знать социальное законодательство и в особенности посвященное различным областям социальной работы, владеть технологиями социальной работы, владеть навыками деонтологического анализа ситуаций и этической оценки действий. Эти императивы применимы в конкретных ситуациях, имеющих место в практике социальной работы.
Таким образом, деонтология как учение о долге социального работника, обосновывая и формируя представления об объективно необходимых поступках, действиях и отношениях специалиста, способствует тому, что деятельность конкретных специалистов и их коллективов приобретает на основе деонтологических принципов более нормативный и упорядоченный характер. Вследствие этого эффективность профессиональной социальной работы повышается, и потребности общества в результатах социальной работы удовлетворяются в более высокой степени и с оптимальным качеством.
3. Нормы, ценности социальной работы. Профессиональные требования к социальному работнику: личностно-нравственные качества социального работника
Социальная работа как особая сфера деятельности, выдвигает особые требования к профессиональным и личностным качествам специалиста данной сферы. При этом сама социальная работа включает в себя следующие нормы и ценности.
1. Человеческое достоинство и толерантность. Социальный работник обязан признавать ценность каждого человека и его право на реализацию своих способностей, на достойные условия жизни и благосостояние, на свободный выбор жизненной позиции с условием, чтобы права одного человека не препятствовали реализации интересов и прав других людей или групп.
2. Социальная справедливость и гуманизм.
3. Компетентность.
4. Социальная активность, мобильность и гибкость. Они предполагают взаимосвязанную деятельность социального работника с человеком, обратившимся к ним за помощью.
5. Принятие человека таким, каков он есть. Каждый клиент имеет юридическое и моральное право быть принятым и выслушанным любым социальным работником независимо от ведомственной принадлежности или занимаемой должности.
6. Уважение права клиента на принятие самостоятельного решения на любом этапе совместных действий.
7. Конфиденциальность сотрудничества социального работника с клиентом. Конфиденциальной информацией является все, что касается условий жизнедеятельности клиента, его личностных качеств и проблем, а также все остальное, что будет определено клиентом во взаимодействии с социальным работником и социальным педагогом.
8. Полнота информирования человека о предпринимаемых в его интересах действиях. Соблюдение принципа защиты прав клиента обусловливают обязанность социального работника информировать человека, обратившегося к ним за социальной помощью, обо всех действиях, предпринимаемых ими для решения его проблем.
9. Ответственность социального работника за результаты своей деятельности. Социальный работник, занимаясь решением конкретных проблем клиента, несут личную ответственность за результаты своей деятельности, за качество и эффективность, своевременность и действенность социальной помощи и за ее последствия.
10. Порядочность социального работника во взаимодействии с клиентом. Личная порядочность социального работника заключается в обеспечении разумного баланса, в гармонизации интересов всех заинтересованных сторон, умении предотвратить установление приоритета одних над другими, в том числе - приоритета общества над интересами клиента и наоборот, своих личных интересов над интересами клиента или общества.
Принятие и соблюдение перечисленных норм и ценностей формирует личностноценностные качества социального работника, позволяет ему стать профессионалом в сфере социальной работы.
Вопросы для самоконтроля:
1. Дайте определение понятия «деонтология».
2. Кем впервые был введен термин «деонтология»?
3. Назовите основные принципы деонтологии.
4. Охарактеризуйте виды профессиональной деонтологии.
5. Что такое эвтаназия?
6. Каковы моральные аспекты эвтаназии?
7. Что означает понятие «юридическая деонтология»?
8. Охарактеризуйте понятие «педагогическая деонтология».
9. В чем сущность деонтологии социальной работы?
10. Назовите и охарактеризуйте основные нормы и ценности социальной работы.
11. Какими личностными качествами должен обладать социальный работник?

Лекция 2. Деонтологические конфликты в социальной работе.

1. Особенности профессионально-этического сознания социального работника. Сущность деонтологических конфликтов: противоречие между сущим и должным.
Социальная работа, как было отмечено в предыдущей теме, является видом деятельности, предъявляющим к личностным качествам специалиста особые требования, обусловленные смыслом и содержанием профессиональной деятельности. Формирование личности специалиста, прежде всего, должно быть направлено на формирование его профессионально-этического сознания.
Профессионально-этическое сознание социального работника является
многоуровневым и может быть представлено как совокупность этико-аксиологических знаний, убеждений и потребностей.
Этико-аксиологические знания представляют собой основы знаний этики, аксиологии, в том числе и в области профессиональной деятельности. Однако, знание этики и аксиологии еще не означают моральности поведения. Они должны превратиться в убеждения.
Этико-аксиологические убеждения - это основанная на опыте и знаниях уверенность социального работника в справедливости требований профессиональной морали, объективности профессиональных ценностей. Наличие этико-аксиологических убеждений свидетельствует о более высоком уровне развития личностного сознания специалиста, поскольку они основаны на глубокой и всесторонней оценке личностью известных ей
этических норм и ценностей, поверке их социальной практикой и жизненным и профессиональным опытом, их внутреннем одобрении и органичном приятии как единственно правильных и возможных. Наличие этико-аксиологических убеждений определяет теоретическую и практическую подготовленность специалиста к профессиональной деятельности, является основанием для его сознательного отношения ксвоему поведению и действиям в практике социальной работы.
Этико-аксиологические потребности – их наличие характеризует наивысшую степень развития сознания социального работника. Она характеризуется наличием моральной потребности в соблюдении требований профессиональной этики, организации деятельности с целью реализации этических ценностей. Когда соблюдение требований профессиональной этики и аксиологии становится внутренней потребностью личности, оно способно организовать все ее волевые и эмоциональные качества, направить усилия на решение проблем именно с точки зрения профессиональной этики и аксиологии. В этом случае соблюдение требований профессиональной этики и аксиологии становится устойчивым качеством личности, мощным фактором, мобилизующим ее для организации ею своего поведения и деятельности, делом долга и совести, чести и достоинства, мерилом добра и зла.
Однако, как и любая профессиональная сфера, социальная работа не застрахована от различного рода конфликтов. Социальная работа, как сфера взаимодействия человека с человеком, содержит в себе возможность проявления так называемых деонтологических конфликтов.
Сущностью деонтологических конфликтов в социальной работе является противоречие между сущим и должным. Основные их модификации могут быть представлены как конфликты приоритетов долженствования перед обществом и государством, профессией, коллегами, клиентами и самим собой.
Социальная работа может быть определена как деятельность, направленная на решение определенной группы проблем общества посредством решения проблем конкретных личностей и групп. Конфликты, возникающие в ней, в том числе деонтологические, не отражают противоречий в ее смысле и сущности, поскольку сама социальная работа по своей сути не противоречит представлениям о благе человека и общества, а, наоборот, способствует его достижению, являясь условием и средством достижения благополучия человеком и обществом. Однако реальная социальная работа в обществе может существенно отличаться от своей идеальной конструкции, что и порождает конфликт между сушим и должным.
Человек проявляет себя как человеческое существо только через отношение к другому человеку, поэтому отношение к другому должно быть таким же, как к себе. Можно отметить, что человек становится человеком, следуя императивам И. Канта и «золотому правилу нравственности», сформулированным как практические правила отношения человека к
человеку: «Поступай так, как хочешь, чтобы люди поступали с тобой».

2. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов. Профессиональная компетентность социального работника
Основные деонтологические конфликты возникают на стыке интересов клиента и государства.
В решении этой задачи необходимо опираться на закон, согласно которому общее практически всегда имеет приоритет над частным (именно так формируются нормы, стандарты, представления о должном и т. п.). Однако в конкретных случаях это не всегда бывает очевидным. Могут иметь место и исключения. Чаще всего это бывает тогда, когда социальная реальность не соответствует декларациям государства, вследствие чего
социальный работник, обязанный от имени государства обеспечить своим клиентам достойную жизнь, сталкивается с ресурсной необеспеченностью и вынужден в некоторых аспектах сужать свою деятельность от необходимой до возможной. Это возможно также в случаях, когда декларации государства носят формально-лицемерный характер и не требуют активной деятельности, направленной на оказание помощи гражданам в реализации их прав,
а предусматривают лишь ее видимость.
Какой бы ни была оценка социальным работником отношения государства к социальной работе и гражданам, ставшим его клиентами, он должен сделать все от него зависящее, чтобы клиент получил полагающиеся ему по закону блага и услуги.
Возможен деонтологический конфликт между профессией (ее сущностью и содержанием) и специалистом.
С одной стороны, социальная работа в силу своей специфики требует полной самоотдачи социального работника, с другой — требует, чтобы он был многогранной, яркой, всесторонне развитой личностью, живущей полноценной, яркой, богатой социальной и духовной жизнью, а не только своей профессиональной деятельностью. На основе такого
противоречия может развиться мнимый деонтологический конфликт субъективной природы между интересами социальной работы как профессии и интересами социального работника.
Этот конфликт вполне может быть разрешен, поскольку между коренными интересами сторон нет сущностного противоречия; оно может носить лишь временный, ситуативный, мнимый характер. Поскольку указанное противоречие не носит сущностного характера,
вполне возможным представляется не допустить развития конфликта, последствием которого может стать разрушение личности социального работника.
Но деонтологические конфликты в социальной работе могут возникнуть не только между интересами специалиста и профессии, но и в других сферах. Например, могутситуативно вступать в противоречие интересы специалиста и клиента, точнее говоря, интересы двух личностей. Это может, например, выглядеть, как конфликт их ценностей,
интересов, установок, взглядов, убеждений и т. п., которые в конечном итоге отразятся на представлениях каждого об идеальном конечном результате взаимодействия.
В конфликтной ситуации целесообразным может оказаться краткое информирование клиента о возможностях социальной службы и социальной работы в целом, полномочиях и обязанностях специалиста, его целях и задачах и т.п., а также о разнице между социальной работой и социальным сервисом. Разъяснение разницы между желаемым и возможным,
желаемым и необходимым также может дать положительный результат. Может дать положительный эффект формирование установки клиента на независимость, автономность, объективность в оценке самого себя, своих потребностей и самопомощь в наиболее простых
ситуациях.
Конфликт между интересами общества и профессиональной группы, клиента и профессиональной группы не должен решаться с позиций корпоративного («местечкового») эгоизма и псевдопатриотизма, поскольку этот путь ведет к утрате истинного предназначения профессии, замене его узковедомственными групповыми интересами и угасанию профессии,
падению ее социальной значимости.
Следует иметь в виду, что в целом истинные, коренные интересы клиентов, общества, профессии противоречить не могут: и те, и другие направлены на достижение индивидуального и общего блага человека и общества. Ситуативные же интересы могут
порождать конфликт, но с позиций истинного блага их можно и должно регулировать. Долг социального работника здесь заключается в выработке наиболее рациональной позиции,
ведущей к наибольшему благу участников конфликта, и именно с этой позиции следует определять приоритеты интересов и деятельности.
Сложность разрешения деонтологических конфликтов состоит в том, что социальный работник имеет, как и любой человек, собственные представления о ценном и неценном, должном и недолжном. Помимо формальных профессиональных, специалист состоит во множестве неформальных связей и отношений, как имеющих отношение к его
профессиональной деятельности, так и обыденных. Непрестижность и низкая ресурсная обеспеченность социальной работы в современной России также оказывают определенное влияние на формирование позиции специалиста в отношении должного, заставляя ею порой оставаться в рамках формального долженствования. Всѐ это усложняет деонтологический выбор специалиста, затрудняет выработку им конкретной позиции.
Профессиональная компетентность социального работника проявляется как раз в умении урегулировать деонтологические конфликты, найти эффективные способы их решения.
Компетентность (лат. competens - подходящий, соответствующий, надлежащий, способный, знающий) - качество человека, который обладает глубокими знаниями в конкретной области и его мнение считается авторитетным.
В понятие профессиональной компетентности входят:
1. Методическая компетентность - владение специальным профессиональным инструментарием - технологиями, методами социальной работы.
2. Социальная компетентность - под ней понимается социальная зрелость личности специалиста, профессиональная позиция, также его независимость от внешних влияний и оценок, коммуникативность и самоэффективность.
3. Организаторская компетентность включает в себя организационные умения, настойчивость, целенаправленность, способность принимать решения, самоорганизованность социального работника.
Профессиональная компетентность социального работника определяется
совокупностью всех трех составляющих ее уровней.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чем заключается сущность деонтологических конфликтов?
2. Назовите основные модификации деонтологических конфликтов в социальной работе.
3. В чем заключается конфликт приоритетов долженствования перед обществом и
государством?
4. В чем заключается деонтологический конфликт между профессией и специалистом?
5. Что понимается под противоречием интересов двух личностей (специалиста и клиента)?
6. Охарактеризуйте основные стратегии поведения социального работника при разрешении
деонтологических конфликтов.
7. Какова роль деонтологического потенциала социальных служб в решении
профессиональных задач?

Лекция 3. Особенности профессионально-этических кодексов в социальной работе. Этические аспекты работы социальных служб.

1. Понятие, сущность, цели и задачи, структура профессионально-этического кодекса.
Особое значение в профессиональной деятельности имеет выработка
профессионально-этического кодекса, цель которого регламентация деятельности социальных работников, их поведения, формирование личности специалиста с точки зрения профессиональной морали. Профессионально-этический кодекс в сфере социальной работы
дает возможность детерминировать, регулировать и оценивать деятельность специалиста в общем и в частном, и гарантировать целостность и всеобщность этико-аксиологического подхода к профессиональной деятельности. Само появление этических кодексов в социальной работе означает стремление специалистов принимать решения и действовать,
исходя из принятых ими этических норм.
Профессионально-этический кодекс (от латинского codex - книга) – это свод профессионально-этических норм, предписываемых к исполнению специалистами социальной работы и принятый в установленном порядке их профессиональным объединением.
Основной целью профессионально-этического кодекса в социальной работе является содействие воплощению идеалов гуманизма, нравственности и социальной справедливости в профессиональной деятельности и обществе в целом. Его основная задача – обеспечение регуляции и контроля поведения, отношений и действий представителей профессиональной группы.
Профессионально-этический кодекс, как правило, имеет более или менее четко выраженную структуру и состоит из следующих основных разделов:
1) Преамбула (введение). В этом разделе обычно дается обоснование необходимости введения профессионально-этического кодекса. Здесь раскрываются его основные цели и задачи, области применения, оговариваются основные субъекты и объекты деятельности,
предполагаемые результаты введения кодекса.
2) Требования к сущности и содержанию деятельности профессиональной группы (ценности и идеалы). В этой части профессионально-этического кодекса, как правило, раскрываются основания профессиональной деятельности и представляется действующая
иерархия ее ценностей.
3) Требования к поведению и действиям специалистов (нормы и принципы). Поведение и действия специалистов должны соответствовать определенным нормам и принципам, которые представлены в данном разделе.
4) Профессиональный долг и обязанности специалиста. Здесь, как правило, указаны основные типы должных отношений социального работника – перед обществом и государством, профессией, профессиональной группой, клиентами и их близкими.
5) Требования к качествам личности специалиста. В этом разделе кодекса сведены воедино требования к личностно-нравственному облику специалиста, среди которых, как правило, важнейшее место занимают альтруизм и гуманистическая направленность личности. Особое внимание фиксируется на таких качествах, как честность, порядочность,
открытость, сострадательность и т. п., которые существенно влияют на успешность установления контакта и последующего взаимодействия специалиста и его клиента.
6) Система санкций. Этот раздел является весьма желательным, поскольку не достаточно информировать социального работника о содержании профессиональноэтической системы. Порой бывает необходимым информировать его об ответственности, наступающей вслед за этическими проступками специалиста. Этот раздел может содержать и положительные санкции, применяющиеся тогда, когда личностные качества специалиста, его самоотверженная деятельность заслуживают поощрения.
7) Условия действия и легитимизации кодекса. Этот раздел должен содержать информацию о том, когда и кем был принят профессионально-этический кодекс, в каких случаях он может применяться и на каком основании, при каких условиях его действие может быть приостановлено или отменено.
Видно, что структура профессионально-этического кодекса в основном повторяет структуру профессионально-этической системы. Это неизбежно, поскольку профессионально-этический кодекс должен быть корректным отражением профессиональноэтической системы. Однако профессионально-этические кодексы могут содержать и другие разделы. Иногда целесообразным может стать введение раздела, рассматривающего
основные проблемные зоны, зоны профессионально-этических конфликтов и предлагающего наиболее общие пути разрешения этих конфликтов. Иногда в профессионально-этические кодексы включаются важнейшие правила профессионального этикета, соблюдение которых может оказать существенное влияние на результативность и качество деятельности.
Отдельный раздел может быть посвящен проблемам сотрудничества профессиональной ассоциации или профессиональной группы с другими профессиональными ассоциациями, с национальными ассоциациями социальных работников, государственными и общественными органами и организациями, юридическими и физическими лицами,
отношениям соподчиненности и т.д.. В профессионально-этическом кодексе может иметься раздел, посвященный вопросу оказания платных социальных услуг, вознаграждения за работу и т.п. В целом включение тех или иных дополнительных разделов в профессионально-этический кодекс зависит главным образом от направленности деятельности ассоциации и ее руководства, прогнозируемых перспектив развития.
В 1994 году был принят «Профессионально-этический кодекс социального работника России». В нем социальный работник рассматривается как представитель особой, гуманной и деликатной профессии, являющийся связующим звеном между личностью, семьей и
обществом. Вследствие важности этой миссии, на первом месте в кодексе стоят требования к поведению и личности специалиста.
Профессионально-этический кодекс, принятый Международной федерацией социальных работников (1994 г.), называется «Этика социальной работы: принципы и стандарты». В этом документе обозначена цель введения профессионально-этического кодекса, даны указания по введению данного документа в действие, его использованию национальными ассоциациями социальных работников.
Профессионально-этический кодекс социальной работы, при всей его устойчивости и целостности, не является замкнутой системой. Он открыт и динамичен, и это понятно: этические принципы, нормы правила и требования, отраженные в кодексе, не могут и не должны быть неизменными, косными; они обязаны отражать не только перемены в обществе, динамику его развития, изменения в статусе отдельных социальных групп и индивидов, но и изменения, неизбежно происходящие в связи с этим в самой профессиональной деятельности, ее сущности и содержании, формах и методах.

2. Должностная инструкция специалиста, ее специфика и отличия от
этического кодекса.
Должностная инструкция - это внутренний организационно-распорядительный документ, содержащий конкретный перечень должностных обязанностей работника с учетом
особенностей организации производства, труда и управления, его прав и мер ответственности, а также квалификационные требования, предъявляемые к занимаемой должности.
Главное предназначение должностной инструкции - определение работнику круга его обязанностей, прав, ответственности. Она выполняет следующие задачи:
· установление квалификационных требований, предъявляемых к определенной должности, выполняемой работе (образование, опыт работы, наличие специальной подготовки и т. п.);
· определение должностных обязанностей работника (круг обязанностей, объем работы, участки, за которые отвечает работник, и т. п.);
· установление пределов ответственности работника.
На основе должностной инструкции работодатель может распределить трудовые функции между работниками, оценить качество выполнения сотрудником трудовых функций, обосновать отказ в приеме на работу или обосновать правомерность санкции по отношению к работнику за невыполнение должностных обязанностей.
Должностная инструкция обычно состоит из следующих разделов:
· общие положения;
· основные задачи и функции;
· обязанности;
· права;
· ответственность;
· взаимосвязи.
В первом разделе должностной инструкции «Общие положения» указываются: должность в соответствии со штатным расписанием и основные сведения о ней; название структурного подразделения, подчиненность данного работника, категория персонала;
порядок назначения и освобождения от должности в соответствии с нормативными правовыми актами организации; порядок замещения этой должности в период временного отсутствия работника; требования к профессиональной подготовке (уровень образования, стаж работы), требования к квалификации; требования к знаниям работника; перечень
нормативных документов, которыми работник должен руководствоваться в своей деятельности. В этот перечень включаются:
· действующее законодательство РФ;
· локальные нормативные акты работодателя, непосредственно связанные с трудовой деятельностью работника;
· приказы и распоряжения руководителя организации;
· непосредственно должностная инструкция;
· другие документы.
Во втором разделе «Основные задачи и функции» должностной инструкции указывается основная задача работника в данной должности, участок работы. Далее расписываются конкретные виды работы, которые сотрудник должен выполнять для достижения основной задачи.
В разделе «Обязанности» должностной инструкции указываются условия, которые должны соблюдаться работником при выполнении своих функций.
В разделе «Права» описываются права, необходимые работнику для осуществления возложенных на него обязанностей, а также расписывается порядок осуществления этих прав.
В этом разделе указываются право работника:
· на самостоятельное принятие решений;
· на получение информации, в том числе конфиденциальной, которая необходима работнику для реализации его функций и эффективного исполнения обязанностей;
· требовать выполнения определенных действий, давать распоряжения и указания и контролировать их исполнение;
· визировать, согласовывать и утверждать документы конкретных видов.
В разделе «Ответственность» указываются виды ответственности работника за несоблюдение требований должностной инструкции и других локальных нормативных актов работодателя, за результаты и последствия своей деятельности, а также за неприятие своевременных мер или действий, относящихся к его обязанностям. Согласно Трудовому кодексу РФ ответственность бывает материальной, дисциплинарной, административной и уголовной.
В разделе должностной инструкции «Взаимосвязи» записывают порядок
взаимодействия работника с другими структурными подразделениями и должностными лицами.
Должностные инструкции разрабатываются отделом кадров и подписываются руководителем службы делопроизводства.
Должностная инструкция специалиста по социальной работе представляет собой краткое изложение основных задач, полномочий различных должностей. В отличие от нее профессионально-этический кодекс включает в себя нормы и образцы поведения человека в рамках конкретной организации или учреждения.
Этический кодекс социального работника должен включать 1. Общие положения, где отражены знания, умения и навыки, должностные обязанности, трудовые функции, права, ответственность социального работника.

Вопросы для самоконтроля:
1. Что является объектом и предметом профессионально-этического кодекса?
2. Что такое нормы профессиональной морали?
3. Раскройте сущность и назначение профессионально-этического кодекса.
4. Какие функции выполняют этические кодексы социальной работы?
5. Каким требованиям должен соответствовать профессионально-этический кодекс?
6. Какова структура профессионально-этического кодекса?
7. Охарактеризуйте методику разработки профессионально-этического кодекса.

Лекция 4. Этикет социального работника.

1. Понятие и принципы этикета.
Этикет — слово французского происхождения, означающее манеру поведения. К нему относятся правила учтивости и вежливости, принятые в обществе.
Этикет является частью профессиональной работы социального работника. Социальный работник – это лицо не только конкретного учреждения, но и государства в целом. Поэтому
все имеет значение и внешний вид социального работника, и его внутренняя культура, поведение, речь. Социальный работник должен соблюдать некоторые принципы поведения, которые составляют основу этикета социального работника. Среди таких принципов:
1) гуманизм, который проявляется в уважительном отношении к человеку, как к ценности, в проявлении социальным работником вежливости, тактичности, доброжелательности, чуткости к своим клиентам и коллегам;
2) целесообразность действий, предполагающая творческое использование знаний в конкретной ситуации;
3) эстетическая привлекательность поведения;
4) толерантность, знание обычаев, традиций, чтобы выстраивать правильное общение с клиентом.
Таким образом, практическая этика социального работника включает внутреннюю и внешнюю нравственную культуру. Важны внешний вид работника, качество и внешний вид помещения, его удобство для посетителей, психологическая атмосфера и доверие к посетителям. Вежливость, деликатность, умение выслушивать клиента, собеседника, умение владеть собой, самокритично подходить к своим поступкам — основа этикета социального работника. Важнейшим понятием профессиональной этики является долг, который предстает как совокупность объективной необходимости и личностной активности специалиста. Долг и
ответственность социального работника перед обществом и государством требуют профессионального мастерства при решении всех задач и проблем населения. Долг специалиста перед своей профессией предполагает реализацию гуманистического потенциала в обществе, утверждение социальной работы как необходимого общественного института, имеющего высокую значимость и престиж.
Особую роль в практической этике социального работника играет нравственная культура, как внутренняя, так и внешняя:
· внешний вид работника;
· внешний вид помещения;
· удобство для посетителей;
· психологическая атмосфера доверия к посетителю.
Этические знания — необходимая часть профессиональной деятельности социального работника. Его способность действовать в соответствии с этическими нормами существенно повышает качество услуг, предлагаемых клиентам, а также предотвращает злоупотребление
социальным работником своим статусом.
Социальный работник, приступая к работе с конкретным клиентом, должен помнить, что каждый человек имеет право на собственные убеждения, взгляды, идеи и его воззрение необязательно совпадет с убеждениями социального работника.
Этические профессиональные нормы социальных работников можно разбить на шесть групп.
· Поведение и облик социального работника (следование лучшим профессиональным образцам). 
· Этические обязательства по отношению к своим клиентам (содействовать клиентам в самостоятельном решении существующих проблем; не распространять информацию, полученную от клиентов).
· Этические обязательства по отношению к своим коллегам (относиться к ним с уважением и доверием).
· Этические обязательства по отношению к организациям, с которыми осуществляется сотрудничество (быть верным обязательствам).
· Этические обязательства по отношению к своей профессии (содействовать общественному признанию и престижу профессии).
· Этические обязательства по отношению к обществу (содействовать социальным изменениям во благо отечества).
Речевой этикет не допускает обращения на «ты», как между коллегами по работе, так и к клиенту, потому что такое обращение унижает человеческое достоинство и выражает пренебрежительное отношение. Культура поведения предполагает соблюдение словесного этикета, т.е. вербального или стиля речи. Доброжелательное отношение друг к другу и к клиенту вызывают ответное расположение. А вопросы «Как дела? Как здоровье?» в речевом
этикете имеют большое значение, потому что подчеркивают доброжелательное отношение и вызывают ответное расположение. Комплимент тоже является необходимой стороной
речевого этикета, потому что создает уверенность и ободряет человека. Но, здесь важно помнить, что комплимент должен учитывать психологическое настроение индивида.
Общение по телефону имеет свои правила. В телефонном разговоре не должна присутствовать излишняя эмоциональность. Необходима цель и тактика разговора, четкое произношение слов. При вызове абонента оптимальный вариант ожидания ответа – 6-7 гудков. Звонок к коллегам по работе разрешается только с их согласия, а после 22 часов звонить не рекомендуется. В разговоре важно сохранять спокойный ровный тон, не
вызывающий раздражения, продолжительность разговора не более 5 минут.

2. Ответственность и долг социального работника перед обществом, перед профессией, перед коллегами, перед клиентом
Социальный работник несет ответственность за свои действия не только перед клиентом, но и перед коллегами, профессией, обществом в целом и перед самим собой.
Ответственность – объективная обязанность отвечать за поступки и действия, а также их последствия. Для социального работника важно сформировать такое качество, как ответственность, поскольку оно является составляющей его профессионализма. Ответственность за свою работу, действия, слова сопряжена с профессиональным долгом.
Профессиональный долг – выступающее в качестве внутреннего переживания принуждение поступать в соответствии с потребностями, исходящими из ценностей сформированных профессиональной деятельностью. Рассмотрим подробнее.
Долг и ответственность социального работника перед клиентом. Одной из главных составляющих профессионального долга социального работника является долг перед клиентом. Он состоит в содействии достижению клиентом благополучия, наиболее полной самореализации его личности, достигаемой различными способами и методами в соответствии с потребностями и возможностями клиента, и за выполнение этих требований
социальный работник несет моральную и профессиональную ответственность.
Долг социального работника перед клиентом — отношение к нему как к ценности и организация деятельности, направленной на реализацию этой ценности. Основными требованиями профессионального долга социального работника в отношении клиента являются уважение его как личности. Выявление, поддержка и содействие развитию его
наиболее значимых положительных качеств, объективная оценка его способностей и возможностей, разумная требовательность к ним являются важными составляющими долга специалиста. Установление не только деловых, официальных, но и человеческих отношений, создание у клиента оптимистического настроя, поддержание его достоинства и самоуважения и уважения со стороны социального окружения — долг социального работника перед клиентом.
Клиент, обращающийся за помощью в социальную службу, не всегда может четко сформулировать свою проблему, не представляет в полной мере какой объем помощи ему необходим и может ли данная организация ему эту помощь оказать. Не всегда клиент даже
себе самому может точно объяснить причины трудной жизненной ситуации. В этом случае долг социального работника состоит в том, чтобы выявить сущность и причины трудной жизненной ситуации, тактично и исчерпывающе объяснить их клиенту, разъяснить его права на получение помощи в соответствии с действующим законодательством.
Задача социального работника состоит не только в том, чтобы определить причины, сложность проблемы клиента, выработать меры по их решению, но он еще должен изучить внутренний, духовный мир клиента. Так или иначе, социальный работник вынужден вторгаться в личную жизнь клиента, обратившегося к нему за помощью, знакомиться с его
духовным миром. Поскольку одной из целей социальной работы является способствовать полному раскрытию потенциала личности, ее самореализации, обретению ею самой себя, социальный работник обязан знать внутренний мир своего клиента, умело и деликатно на него влиять. Клиент, обратившийся за помощью к социальному работнику, тем не менее
вправе самостоятельно принимать решения о своей собственной судьбе, а значит, он должен нести за них ответственность. В этом требовании видна вся сложность взаимоотношений социального работника и его клиента, долга специалиста перед клиентом: специалист профессионально подготовлен к своей деятельности, он обладает знаниями, умениями, навыками, опытом, имеет соответствующие полномочия и доступ к формальным и неформальным ресурсам. Клиент, напротив, оказался в трудной жизненной ситуации потому, что знаний, умений, навыков, опыта в решении определенного рода проблем у него недостаточно. Явное профессиональное превосходство социального работника над клиентом в решении такого рода проблем не может служить основанием для ощущения и тем более демонстрации морального превосходства и унижения клиента. Его профессиональный долг — проявить уважение к клиенту и оказать ему необходимую помощь, используя все свои возможности и ресурсы, в том числе неформальные.
Социальный работник призван помочь клиенту поверить в свои собственные силы, создать у него положительный настрой и веру в благоприятное решение проблемы. Долг социального работника проявить заботу о благе клиента и ответственность за него не противоречит ответственности клиента за самого себя.
Значительную роль в социальной работе играют отношения, складывающиеся между социальным работником и социальным окружением клиента — его родными и близкими, друзьями и соседями, сослуживцами. Ч	Опытный специалист всегда видит в социальном окружении своего клиента не только объект профессионального воздействия, но и своего
союзника в решении проблем клиента, т.е. субъект социальной работы, поскольку близкие, как правило, объективно заинтересованы в улучшении условий жизнедеятельности своего родственника, друга, соседа. Внимание к социальному окружению клиента, уважение к нему, чет его мнения и привлечение его к сотрудничеству на благо клиента, создание атмосферы
полного доверия и взаимопонимания — профессиональный долг социального работника.
Пробудить в людях чувство моральной ответственности за благополучие близкого, тактично разъяснить их роли в отношении клиента, согласовать интересы с целью организации плодотворного сотрудничества в интересах клиента — долг социального работника. На этой основе социальный работник может добиться добровольного посильного
участия членов окружения клиента в совместной деятельности и содействовать укреплению позитивных родственных и дружеских связей, которые в дальнейшем могут стать достаточным условием относительно благополучной жизни бывшего клиента социального
работника.
Долг и ответственность социального работника перед профессиональной группой. Поскольку социальный работник взаимодействует не только со своими клиентами, но и с коллегами, то от качества взаимодействия специалистов, характера отношений между
ними во многом зависит эффективность деятельности. Поэтому долг и ответственность каждого социального работника перед профессиональной группой заключаются в поддержании стабильности и сплоченности коллектива, в котором он работает, и всей профессиональной группы, создание и поддержание атмосферы коллективизма, товарищества и взаимной поддержки, поскольку усилия коллектива как единого целого
приносят результаты неизмеримо более высокие, нежели усилия одиночек. Социальный работник несет ответственность за состояние морального микроклимата в коллективе своего учреждения.
Одним из основных факторов, объединяющих социальных работников в коллектив, является единство моральных принципов, профессиональных ценностей, единое понимание содержания долга и ответственности. Все противоречия, которые могут возникать и неизбежно возникают в процессе повседневной практической деятельности, должны разрешаться в интересах не конкретных личностей, а в интересах дела, в интересах
достижения общих целей и на основе единых моральных принципов и системы ценностей.
Профессиональным долгом социального работника по отношению к коллегам, коллективу, в котором он работает, совокупной профессиональной группе является подчинение своих действий и поведения единым для всего коллектива и профессиональной группы идеалам, ценностям и целям. Содействие коллегам в усвоении, присвоении и реализации этих ценностей и целей, обеспечение согласованности действий всех членов коллектива становится составной частью долга специалиста. За это социальный работник несет ответственность перед своими коллегами и всей профессиональной группой.
Долг и ответственность специалиста перед обществом и государством. Как любой вид профессиональной деятельности, социальная работа является одним из механизмов, используемых для удовлетворения потребностей общества.
Главным содержанием профессионального и морального долга социального работника является осуществление деятельности по удовлетворению потребностей общества в конечном результате социальной работы. За это специалист несет ответственность перед обществом и государством.
Поручая социальному работнику заботу от своего имени о своих социально уязвимых гражданах, делегируя некоторые из своих полномочий, необходимых для осуществления этой целенаправленной деятельности, государство и общество делегируют специалисту определенные полномочия. Долг социального работника — использовать эти полномочия в профессиональных целях. Наделяя социального работника полномочиями, государство и общество тем самым возлагают на специалиста социальной работы двойную ответственность перед собой — за действия и последствия этих действий, а также за состояние и деятельность его клиента. Долг и ответственность специалиста перед обществом и государством требуют в первую очередь использования всех профессиональных знаний, умений и навыков, таланта и личностных качеств социального работника в интересах
общества и государства посредством организации и осуществления эффективной профессиональной деятельности.
Профессиональный долг социального работника состоит в выявлении, установлении и активизации в практике профессиональной деятельности таких взаимосвязей и отношений, которые оптимально соответствовали бы требованиям к институту социальной работы и отвечали потребностям общества и государства в ее конечном результате. Совершая для
достижения стоящих перед ним целей необходимые действия в рамках профессиональной деятельности, социальный работник привлекает для этого при необходимости все возможные виды ресурсов, и в первую очередь максимально задействует те, которые ему официально предоставляют государство и общество. При этом он должен заботиться об обеспечении оптимального соотношения между затратами ресурсов и полученным результатом. Эффективность использования ресурсов в социальной работе, их творческое, рациональное расходование, изыскание новых, нетрадиционных и более эффективных видов ресурсов, в том числе неформальных, — одна из главных задач социального работника и его
профессиональный долг перед обществом и государством.
Долг социального работника перед обществом и государством состоит не только в том, чтобы по возможности добиться улучшения условий жизнедеятельности определенной части общества — своих клиентов, но и сделать их активными членами общества.
Долг и ответственность социального работника перед своей профессией. Значимость такой профессии, как социальный работник, в России повышается с каждым годом. Это связано с тем, что проблема взаимодействия в системе «человекчеловек» требует особого внимания, особенно в условиях, когда преобразования в обществе привели к проблемам во всех сферах общественной жизни, включая в первую очередь
социальную. Хороший профессионал в сфере работы с людьми – это залог успешного развития всего общества. Социальные работники, занятые своей профессиональной деятельностью, не только оказывают конкретную помощь клиентам, не только решают проблемы общества, но и утверждают в обществе свою профессию как неотъемлемую сферу жизнедеятельности общества, как необходимый для благополучия и стабильности общества
и государства вид профессиональной деятельности.
Долг и ответственность социального работника перед своей профессией заключаются в познании ее социального смысла, ее гуманистических оснований, развитии и совершенствовании ее как специфического вида профессиональной социальной деятельности. Он включает в себя реализацию ее социального и гуманистического
потенциала в обществе, утверждение социальной работы в общественном сознании и практике как необходимого социального института, имеющего высокую престижность и значимость.
Долгом социального работника перед своей профессией является содействие реализации ею рекламно-пропагандистской функции, распространение в обществе объективных знаний о ней, реклама социальных услуг, раскрытие и экспонирование ее гуманистического потенциала. Формирование общественного мнения о социальной работе
как о профессиональной деятельности высокой социальной ценности и значимости является одним из компонентов долга социального работника.
Рекламно-пропагандистская функция социальной работы предполагает также распространение и утверждение в общественном сознания гуманистических идей.
Осуществление всеми членами общества социальной работы в отношении своего социального окружения может оказать существенное положительное влияние на общие результаты совокупной профессиональной и непрофессиональной деятельности, что, несомненно, окажет положительное влияние на уровень и качество удовлетворения
социальных потребностей общества.
Престиж профессии — это престиж ее представителей, результат оценки социальной значимости их деятельности и морального облика обществом. Борьба социального работника за повышение престижа и статуса профессии в обществе является его профессиональным
долгом перед профессией.
Долг и ответственность социального работника перед самим собой. Социальный работник является человеком, личностью, и, помимо долга по отношению к клиентам, профессии, коллегам и обществу, он обязан выполнить долг перед самим собой как перед специалистом. Вместе с тем он, как личность и член общества, выполняет долг перед собой как личностью, перед своей семьей, членами социального окружения, обществом и государством. Основное содержание долга и ответственности социального работника как специалиста и личности — сделать непротиворечивым это
долженствование и ответственность.
Социальный работник, так же, как и любой специалист в своей сфере, нуждается в получении высокой оценки своей профессиональной деятельности, своей личности и профессионального поведения, завоевании высокого и прочного авторитета среди субъектов социальной работы. Эта потребность в целом может быть выражена как потребность в
уважении и признании ценности своей личности со стороны профессионального и социального окружения специалиста. Выполняя профессиональный долг по отношению к себе, социальный работник обязан постоянно повышать свои профессиональные знания и навыки, стремясь к достижению более высокого профессионального статуса. На этой основе он добивается уважения и признания со стороны коллег, клиентов, укрепляет свой авторитет.
Основной элемент долга социального работника перед самим собой — поддержание своей профессиональной чести и достоинства. Честь и достоинство как качества личности являются отражением потребности социального работника в высокой самооценке и оценке со стороны окружающих и являются стимулом и мотивом профессионально нравственного поведения, основой для его дальнейшего совершенствования как специалиста и личности.
При этом важно заметить, что честь и достоинство не даются с дипломом специалиста, они формируются в процессе кропотливой, длительной работы над своими профессиональными и личностными качествами. Они закономерно связаны с признанием и оценкой его
деятельности со стороны общества, государства, клиентов и коллег. Объективной основой оценки специалиста является социальная полезность и значимость его профессиональной деятельности, ее конечные результаты.
Немаловажной для социального работника является адекватная самооценка, состоящая в объективной оценке своих качеств, возможностей и способностей. Чрезмерное самомнение, завышенная самооценка специалиста, гипертрофированное чувство собственного достоинства, переходящее в самодовольство, самолюбование и высокомерие,
отсутствие самокритичности, являются качествами, отрицательно сказывающимися как на перспективах личностного и профессионального роста, так и, в конечном счете, на качестве профессиональной деятельности. Важен принцип, сформулированный еще Сократом – «Познай самого себя», который предполагает работу над собой, самосовершенствование.
Несоблюдение данного принципа приводит, как правило, к постепенной утрате профессиональной чести и достоинства социального работника, падению его авторитета.
Авторитет социального работника может быть как формальным, так и неформальным.
Формальный авторитет специалиста представляет собой, по сути, авторитет его профессии и должности, который он получает, приступая к профессиональной деятельности.
Неформальный же авторитет является показателем моральной значимости и влияния специалиста на клиента или его окружение, на коллег, мерилом его профессиональной ценности, результатом оценки результатов его профессиональной деятельности. Реальный авторитет социального работника может быть основан только на действительных его
достоинствах и заслугах как профессионального, так и личностного порядка.
Люди, с которыми социальный работник вступает в общение и взаимодействие вне профессиональной сферы, оценивают его с разных позиций, но в основном на основании проявляемых им в обыденных обстоятельствах личностных качеств, выполнения им гражданских, семейных, дружеских и прочих обязанностей. Для социальной работы имеет
большое значение не только профессиональная, но и социальная успешность специалиста.
Одна из специфических особенностей социальной работы состоит в том, что профессионально значимые знания, умения и навыки могут найти самое широкое применение в обыденной жизнедеятельности специалиста. Они могут сыграть положительную роль в организации социальным работником собственной жизнедеятельности и оказать значительное влияние на его судьбу, судьбы его близких.
Осознание социальным работником своего профессионального долга означает:
· высокий профессионально-квалификационный уровень как гарант качества работы;
· четкое знание своих профессиональных обязанностей, добросовестное и неукоснительное их выполнение;
· профессиональную деятельность строго в рамках нормативно-правовой базы;
· глубокую убежденность в необходимости выполнения своих профессиональных обязанностей, поскольку этого требуют интересы общества, коллектива учреждения социальной защиты и клиента;
· сознательное и активное участие в профессиональной деятельности с целью достижения блага общества, трудового коллектива и клиента;
· заинтересованность в повышении эффективности работы своего коллектива и своей индивидуальной работы;
· высокую организованность и сознательную дисциплину, привычку к должному поведению; 
· наличие волевых качеств, необходимых для выполнения своего профессионального долга;
· стремление постоянно совершенствоваться в профессии.
Деятельность социального работника, имеющая в своей основе должное поведение, всегда ориентирована на тщательность, творческое выполнение профессиональных обязанностей; достижение высоких результатов, сопровождающиеся сознанием личной ответственности за произведенные действия. Такая деятельность стимулируется потребностью в самоуважении, поддержании профессионального авторитета и личного достоинства, статуса трудового коллектива и профессии в обществе. Она не может быть
ориентирована на чисто внешние показатели, на поддающиеся официальному учету и контролю критерии эффективности с целью получения поощрения в любой форме.
Деонтология социальной работы включает в себя определенные принципы:
· личной ответственности за порученное дело, как в правовом, так и в моральном отношениях;
· компетентности специалиста;
· рационального подхода к решению поставленных задач;
· соответствия полномочий и ответственности;
· правовой регламентации деятельности;
· подотчетности;
· инициативы и творческого подхода;
· организованности и дисциплины;
· контроля и проверки исполнения;
· критического подхода к оценке деятельности, возможностей своих и клиента;
· доверия и свободы действий;
· поощрения и наказания и другие.

3. Тенденции развития профессиональной социальной работы в России
Специфическая особенность социальной работы в условиях современной России определяется тем, что значительная доля качественных характеристик современной российской социальной работы была спровоцирована резким изменением условий жизнедеятельности и соответствующими изменениями в общественном и индивидуальном
сознании в связи с принятым курсом на построение рыночной экономики.
Социальная работа закономерно связана с изменениями в общественных отношениях и жизнедеятельности человека и общества и участвует в реализации важнейших направлений государственной социальной политики. Однако происходящие изменения она отражает лишь
в той мере, в какой это не вступает в противоречие с ее смыслом, сущностью, идеалом и ценностями. Можно видеть, что социальная работа в нашей стране, находясь пока еще в стадии становления, уже обнаруживает признаки системы, которой ей предстоит стать.
Актуализация элементов может привести систему социальной работы в состояние эмерджентности, что придаст новое, более высокое качество ее результату и, как следствие, позволит социальной работе в большей степени соответствовать сущностным потребностям и ценностям человека и общества.
К сожалению, финансовый кризис, охвативший мировую экономику, не мог не оказать негативного влияния на социальную работу во всех странах. Кризисные явления в экономике нашей страны сказались и на системе социальной работы, затормозив ее развитие.
Вместе с тем имеет место объективная потребность в изменениях в системе социальной работы.
Необходимость изменений в системе социальной работы обусловлена наличием противоречий, требующих своего разрешения. Как средство социального конструирования она должна постоянно развиваться по крайней мере в двух важнейших направлениях. Первое направление развития социальной работы должно заключаться в последовательной
гуманизации ее содержания, все более глубоком и целостном влиянии ее на человека и общество. Второе направление должно состоять в дальнейшем совершенствовании ее как системы.
Можно предположить, что она, с одной стороны, будет гибко и динамично адаптироваться к внешней среде, специфически отражая ее изменяющиеся требования и состояние, возрастающие потребности общества, поскольку функционирует в обществе в интересах общества и человека. С другой стороны, система социальной работы должна быть
относительно стабильной, сохраняя свою сущностную основу и не реагируя слишком поспешно и необоснованно на конъюнктурные сиюминутные запросы, не имеющие отношения к коренным потребностям личности, группы, общества. Реакция на подобные изменения в общественной жизни, безусловно, должна иметь место, однако социальная работа должна и в этом случае исходить из соображений блага человека и общества. Реакция
на негативные изменения в обществе должна быть такой, чтобы социальная работа могла стать реальным фактором противодействия этим изменениям и разрушению общества.
Усложнение и нарастание в современном российском обществе социальных проблем приводит к тому, что сфера деятельности и масштабность профессиональной социальной работы расширяются, происходит ее внедрение в неспецифические для социальной работы
области. Вновь осознанные обществом проблемы требуют не только специализации в профессиональной подготовке специалистов, но и создания специализированных учреждений и организаций, в которых население могло бы получать квалифицированную помощь в зависимости от профиля конкретной службы в соответствии со своими потребностями. В ряде профессиональных сфер, где создание специализированных служб в
настоящее время не предполагается, специалисты по социальной работе вводятся по возможности в штаты соответствующих учреждений, организаций и др. (как, например, в здравоохранении).
Вследствие этого следует в качестве одной из важнейших тенденций в развитии современной профессиональной социальной работы отметить, что происходит расширение поля практики социальной работы и вовлечение в сферу ее внимания все новых проблем и групп населения, все новых направлений. Одновременно происходит ее частичная интеграция с другими специфическими областями, что соответствует общим тенденциям в
развитии профессиональных видов деятельности. Можно видеть, что профессиональная социальная работа приобретает постепенно системный характер. Однако она не приобрела пока преимущественно превентивного характера.
Ближайшие перспективы развития социальной работы непосредственно определяются динамикой развития кризисных явлений. Отдаленные же перспективы развития социальной работы более благоприятны. Несомненно, при нормализации экономической ситуации в
мире и в нашей стране будет развиваться и теория, и практика социальной работы. Теория социальной работы будет разработана как многоуровневая теория деятельности общества, осуществляемая всем обществом в отношении человека в интересах всего общества и человека. Практика социальной работы будет развиваться в плане специализации,
профессионализации и гуманизации деятельности. В этих условиях долженствование социального работника займет достойное положение в системе ценностей социальной работы и будет рассматриваться не как панацея, при помощи которой можно компенсировать недочеты социальной политики и практики, а как механизм повышения эффективности ответственной деятельности государства в интересах граждан.
Основной стратегической целью развития общества на ближайшие годы провозглашено преодоление социально-экономического и духовного кризиса, обеспечение высокого качества жизни народа и национальной безопасности; восстановление статуса России в мировом сообществе как великой державы; восстановление позиций в сфере образования, культуры, науки, высоких технологий и экономики; создание основы для устойчивого социально-экономического и духовного развития России. Достижение этой
цели не представляется возможным без должного отношения каждого члена общества к своей деятельности, в том числе профессиональной.
Использование потенциала деонтологии и профессионального долга
для расширения возможностей социальной работы может существенно повысить ее эффективность и укрепить место и роль в обществе.

Вопросы для самоконтроля:
1. Дайте определение понятию «этикет».
2. Какие принципы профессионального этикета вам известны?
3. Назовите специфику отношений в сфере социальной работы.
4. Назовите принципы взаимоотношений социального работника с клиентом и с коллегой.
5. Что такое профессиональная ответственность и профессиональный долг?
6. В чем специфика профессионального долга социального работника перед самим собой,
перед клиентами, перед коллегами, перед профессией и перед обществом и государством?
Поясните свой ответ примером. 

Лекция 5. Основные категории этики социального работника.

1. Моральный долг.
Ценность, которая осознана как нравственная, воспринимается человеком  как обязательная к исполнению. Нравственные ценности: 
• императивны (обязательны);
• безусловны (им необходимо следовать всегда и во всем);
• надситуативны;
• универсальны (безличны).
Моральный долг - это:
• форма контроля общества за поведением индивида;
• отражение взаимодействий между людьми. 
Существует два подхода к вопросу соотношения ценности и императивности блага и долга:
• эвдемонистский подход;
• человеку известно, в чем его благо;
• задача человека - не уклоняться от блага;
• долгом человека являются стремление к своему благу и содействие благу других людей;
• деонтологический подход:
• человек несовершенен от природы;
• общество является сосредоточием зла;
• мораль дана человеку, чтобы обуздать зло;
• следуя долгу, человек достигает блага. 
Моральные требования всеобщи. Всеобщность понимается как: 
• общие представления всех людей о правильном, добродетельном;
• простые нормы, общечеловеческие ценности, которые признают все;
• общераспространенные моральные требования и ценности.
Уверенность норм, суждений – это:
• безотносительность к конкретным ситуациям и людям;
• беспристрастность (равное отношение ко всем в - равной ситуации);
• равное отношение к человеку в разных обстоятельствах (надситуативность);
• универсализуемость - человек должен принимать решение в отношении 
других людей исходя из того, что подобное решение в подобной ситуации может быть принято в отношении его.
Для того чтобы содействовать благу других, человек должен соблюдать 
права других людей и выполнять свои обязанности.
Долг - осознание человеком необходимости исполнения того, что предписывается моральным идеалом. Долг человека заключается в: добродетельности;
• противостоянии злу;
• содействии благу других людей и т.п.
Долг осознается человеком как внутреннее побуждение. Некоторые мыслители (Ницше и др.) рассматривали осознание долга как результат воспитания личности, воздействия идеологии.
Долг можно понимать как давление на личность, принуждение со стороны общепринятых норм, социальной дисциплины. Моральные требования предъявляются в форме рекомендаций, формулировок желаемого (должного).
Санкции морали (в отличие от права) носят идеальный характер, обращены к сознательной, свободной личности.
Долг требует самопринуждения. Сознание долга заключается в:
• осознании человеком неприемлемости какого-либо своего качества; сопротивлении этому качеству;
• принуждении себя в случае необходимости к совершению того, что 
противоречит желаниям человека. 
Требования долга самоценны: человек выполняет долг бескорыстно независимо от внешних норм, утверждая его приоритет по отношению к своим страстям, пользе и т.п. 
Автономия личности проявляется в исполнении морального долга. Человек:
• выполняет его требования без принуждения извне;
• относится к ним так, как будто установил их сам; 
• действует, будучи уверен в своей правоте.

2. Совесть.
Совесть - это:
• критическая оценка человеком своих поступков, мышления;
• осознание своего несоответствия идеалу и невыполнения морального долга.
Совесть человека:
• не зависит от мнения других людей;
• соотносится только с долгом;
• действует и в том случае, когда контроль извне отсутствует.
Совесть часто воспринимается как независимая от «собственного я» человека, как голос «второго я», носителя высших ценностей. Существуют разные точки зрения на природу совести.
Религиозный подход - совесть является голосом Бога.
Второй подход: совесть - это:
• специфическая форма стыда;
• обобщенные, перенесенные во внутренний мир человека мнения значимых для него людей; 
• содержание совести культурно и исторически изменчиво.
Совесть формируется в процессе воспитания человека, его социализации.
Авторитарная совесть. На ранней стадии формирования совесть ориентирована на мнения авторитетного для человека окружения, связана с боязнью неодобрения, наказания. Обращение воспитателя к совести человека имеет форму требования соответствия правилам.
Гуманистическая совесть. Зрелая совесть является голосом "второго "я"", лучшего начала в человеке, ответственностью человека перед самим собой. Совесть является эмоциональным феноменом. Она проявляется как "муки, угрызения" - это негативные переживания, упреки человека самому себе, озабоченность по поводу моральности своего поведения. В то же время совесть основана и на разуме:
• угрызения совести по поводу отступления от норм нравственности возможны только тогда, когда человек осмыслил эти нормы, принял их как должные;
• человек находит аргументы, оправдывающие отступление от норм (успокаивает совесть);
• человек должен быть убежден в истинности установок своей совести 
(проблема иерархии ценностей). 
Выражение "чистая, спокойная совесть "можно понять как:
• осознание выполнения всех моральных обязанностей, реализации все 
своих возможностей;
• претензию человека на духовную гармоничность, совершенство. 
Человек, обладающий совестью, совершенствуясь, предъявляет к себе все более высокие требования. Спокойная совесть может свидетельствовать о лицемерии или самообмане, духовной незрелости. (А. Швейцер называл чистую совесть "выдумкой дьявола"). Совесть требует от человека исполнения долга. 
Долг человека перед самим собой самосовершенствование. Человек должен культивировать свою совесть, "все больше прислушиваться к голосу внутреннего судьи и использовать для этого все средства" (И. Кант). Свобода совести может пониматься как право человека на:
• самостоятельное формирование убеждений;
• независимость духовной жизни.

3. Стыд. Вина.
Стыд:
• выражает чувство вины, осознание человеком несоответствия требованиям окружающих людей;
• ориентирован на мнение других людей;
• может испытываться человеком даже в том случае, если сам он считает 
свои действия нравственными.
Человек, проявляющий негативные качества (агрессию, лживость и др.) 
подвергается насмешкам, презрению со стороны окружающих, сердится на самого себя. К. Маркс называл стыд гневом, обращенным внутрь.
Гнев человека вызван осознанием своего несоответствия общепринятым нормам, своей отчужденности.
Стыд свидетельствует о глубокой связи человека с другими людьми невыносимости для человека общественного непризнания, осужден. Человек боится потерять общественную значимость, ценность в глазах другого человека.
Стыд перед самим собой является следствием отражения взглядов других людей во внутреннем мире человека. Мнение других людей главенствует в стыде даже в случае, когда безнравственный поступок человека не имеет свидетелей. Боязнь осуждения со стороны значимых людей может удержать человека от совершения безнравственных поступков.
Значимые личности могут быть отдалены от человека в пространстве и 
даже во времени. Они представляются как более высокоразвитые личности.
В некоторых культурах стыд является формой:
• общественного воздействия;
• регуляции поведения людей;
• дополнения к телесным наказаниям ("позорный столб" и пр.). 
В средневековой Европе, странах Востока публичный позор по силе воздействия на человека не уступал телесным наказаниям.
Человек испытывает стыд в случаях:
• осознания своего несоответствия общепринятым нормам и ценностям, 
как моральным, так и материальным (отсутствие высокого социального статуса, достатка и т.п.);
• неспособности воспроизвести общепринятые стандарты (следовать господствующим обычаям, моде и др.);
• несоответствия высоким моральным ориентирам (наличия у человека 
пороков);
• неспособности проявить качества, необходимые в конкретной ситуации 
(трусость в момент опасности и т.п.).
Христианской культуре было свойственно чувство стыда, связанное с телом человека, плотским началом (моральный запрет на проявления сексуальности).
Человек может испытывать стыд в случае вмешательства других людей в его внутренний мир, частную жизнь.
Люди способны испытывать стыд за другого человека в результате идентификации с ним, переживать его проступки как свои собственные (например, стыд за действия правительства страны).
Ложный стыд – ощущение несоответствия ложным, аморальным требованиям (например, когда человек стыдится своей "мягкости", неумения проявить агрессию).
Вина - это переживание человеком несоответствия нормам, невыполнения долга перед самим собой, своим внутренним миром, перед Богом. Чувство вины не зависит от мнения других людей и возникает в случае,  когда человек несет личную ответственность за происходящее.
Источником чувства вины могут быть:
• внешние явления (например, страдания других людей);
• внутренние явления, состояние души человека (например, вина за 
грешные мысли).
Чувство вины тяготит человека, оказывает давление на его психику. Оно может быть нейтрализовано, снято прощением, данным пострадавшим своему обидчику.
Прощение:
• является актом великодушия;
• происходит по доброй воле обиженного;
• восстанавливает позитивные отношения между обидчиком и пострадавшим.
Западной цивилизации свойственна морально-психологическая парадигма вины, унаследованная от христианства. По религиозным представлениям, каждый человек:
• изначально греховен первородным грехом;
• подвержен страстям, плотским желаниям;
• грешные мысли свойственны даже самым возвышенным и богобоязненным людям. 
Фрейд в теории психоанализа дал свое объяснение происхождения чувства вины:
• человек в детстве испытывает страх перед внешним авторитетом (родителями), который налагает запрет на некоторые желания человек;
• с взрослением человека внешний авторитет превращается в часть внутреннего мира человека, высшую инстанцию (Сверх-Я);
• в результате этого перехода возникает совесть, производящая, чувство 
вины;
• под воздействием "Сверх-Я" человек испытывает чувство вины не 
только за проступок, но даже за намерение;
• чем чаще человек отказывается от влечений, тем больше его чувство 
вины;
• нереализованные влечения направлены против человека (например, подавление агрессии ведет к саморазрушению). Чувство вины может принять 
форму невроза. Помимо прощения для преодоления чувства вины необходимо 
раскаяние (в религии - покаяние):
• сожаление о случившемся;
• принятие нравственного решения (не повторять подобного);
• изменение своих оценок и поведения.

4. Свобода.
Моральная свобода человека - это возможность определения (нравственного самоопределения) и реализации нравственной позиции.
Свобода проявляется в выборе направления и способов деятельности. В 
свободе выбора человек проявляет себя как личность - самостоятельная и творческая. В разных этических учениях даются свои определения свободы: возможность достижения насущной выгоды (прагматизм):
• абсолютная свобода деятельности, реализация эгоистических интересов 
(экзистенциализм);
• постижение Бога, следование законам божественной морали (религиозная этика);
• определение человеком цели деятельности и удовлетворенность ее результатами (антропоцентризм).
Моральная деятельность отражает сочетание объективных условий и 
субъективных составляющих нравственного сознания. Человек ограничен множеством необходимостей. Он подчинен законам: природным, социальным, юридическим, правилам, стереотипам поведения и т.п.
Все условия, в которых живет и действует человек, законы, которым он 
подчиняется – данность, необходимость, предзаданная человеку. Человеку необходимо:
• осознать внешнюю необходимость как единственно возможную;
• подчиниться ей; принять необходимость как свое внутреннее побуждение;
• осознать свое место в едином процессе необходимости.
Свобода человека заключается в осознании объективных границ деятельности, попытке их расширения. ("Свобода есть познанная необходимость". Гегель).
Автономия, отрицательная свобода выражается в:
• свободе от опеки, диктата извне;
• действиях, основанных на нормах и принципах, которые отвечают личным представлениям человека о благе;
• возможности воздействия на формирование норм и принципов.
Познание законов природы, научные открытия позволили человеку преодолеть свою природную ограниченность. Свобода рассматривается как самопроизвольное отклонение от предзаданности.
Свобода характеризует действия, которые совершенно: с учетом объективных ограничений;
• не по принуждению;
• в условиях выбора возможностей.
Аристотель выделял произвольные и непроизвольные действия человека. Непроизвольные действия совершаются подневольно, по принуждению, по неведению.
Произвольные действия могут быть недобровольными (смешанные действия) - они произвольны (поскольку человек сам является источником действия), но недобровольны (непроизвольны вследствие того, что человек не совершил бы это действие по собственному желанию). К произвольным поступкам Аристотель относил действия, совершенные по незнанию того, в чем заключается польза, в состоянии ярости т.п.
Произвольные поступки могут быть преднамеренными (совершенными 
сознательно, по своему выбору).
Возможность выбора является сущностью свободы. Выбор возможен при наличии альтернатив и доступности возможных вариантов.
Условия, необходимые для свободного морального выбора: 
• отсутствие внешнего принуждения, запрета;
• сознательность, понимание возможных вариантов и выбор одного из 
них;
• действие не должно быть совершено под влиянием моральных установок, привычек - запретов, ставших частью подсознания человека. Автоматизм 
морального действия, влияние обезличенных сил являются признаком несвободного действия, не всегда позволяют достичь добра;
• наличие ориентиров (ценностей, идеалов) свободной воли. В случае если человек не имеет позитивных ориентиров, он не всегда в состоянии воспользоваться свободой во благо.
Свободно совершенный поступок должен включать элементы: 
• исходные эмоционально-нравственные ориентиры, которые могут задаваться в процессе воспитания; 
• человек может развиваться в заданном направлении или выбрать другие 
жизненные ориентиры;
• знание объекта деятельности и объективных условий, определение человеком своего отношения к объекту;
• определение конкретной цели (цели не носят моральный характер, но 
могут включать моральный аспект);
• выбор средств достижения цели - средства должны быть благородными 
и адекватными, то есть не искажающими выбранную цель;
• предвидение возможных последствий поступка;
• реализация намерения.
Важнейшим качеством моральной свободы является признание другого 
человека, его свободы высшей ценностью, целью, но не средством достижения личных целей.
Слово воля иногда употребляется как синоним слова "свобода". Волю 
можно понимать как:
1. отсутствие принуждения, рабства;
2. возможность жить по своей воле, не ограничиваясь социальными рамками;
3. свободу поступков и т.д.
Р.Г. Апресян выделял своеволие, произвол, представляющие собой:
• свободу желаний;
• разнузданность самостоятельной воли;
• отсутствие уважения к чужой свободе.
Личная воля должна быть соотнесена с долгом, подчиняться общей воле, 
которая выражена в социальной дисциплине, законодательстве. Свободной воля становится только через обуздание своеволия. Свобода одного человека ограничена свободой другого человека.
Человек, стремясь к реализации частных целей, должен оставаться в границах принятых норм, не допускать произвола.

5. Моральная ответственность.
Свобода является двигателем морали. Мораль посредством свободы выбора становится источником исторической активности человека и общества.  Моральные ценности становятся стимулом деятельности человека и реализуются в его практической деятельности. Свобода подразумевает необходимость ответственности человека за результат его деятельности. Ответственность - это осознание соответствия (или несоответствия) моральным нормам действий человека результатов, последствий его поступков. Человек должен предвидеть последствия своих действий, стараться предотвратить негативные результаты поступка.
Ответственность можно рассматривать на уровне: 
• личности: выполнение человеком норм, установленных обществом;
• общества: соответствие требованиям морали действий социальных 
групп. Степень ответственности человека (или группы) необходимо рассматривать с учетом возможностей и конкретных условий.
Моральная ответственность человека зависит от:
• его дееспособности;
• способности к пониманию и верному истолкованию требований;
• влияния внешних обстоятельств на результат действий.
Личная ответственность человека прямо пропорциональна уровню его 
возможностей в моральном выборе и мере свободы.
Проблема личной ответственности связана с проблемой вины человека за негативные последствия его поступков. Моральная ответственность также означает ответственное поведение по отношению к другим людям: уважение к личности другого человека, помощь людям и т. д. Чувство ответственности существует в двух формах:
[bookmark: _Hlk126356940]• позитивной - чувство значимости, влияния на происходящее; 
• негативной - неуверенность в возможности достичь положительных результатов.
Безответственное поведение - действия, совершаемые без учета их последствий. Оно связано с неадекватной самооценкой, равнодушием и пр.
Выражение "нести ответственность" означает добровольное принятие ответственности на себя.
Важные условия моральной ответственности:
• свобода совершаемого действия (поступок, совершенный не по собственной воле человека, не подразумевает ответственности за него);
• преднамеренность поступка (непреднамеренность поступка только 
смягчает ответственность, но не снимает ее полностью);
• вменяемость человека, осознание происходящего, возможность по своей воле пресечь действие, которое будет иметь негативные последствия. 
Невменяемыми признаются психически больные. С юридической точки зрения искусственно вызванное помешательство (алкогольное, наркотическое) усугубляет вину.
В ходе исторического развития человеческого сообщества повышается 
уровень личной свободы человека, его моральной ответственности за себя и 
свою семью. Философ Э. Фромм утверждал, что многие люди тяготятся этой ответственностью и пытаются уклониться от нее (иногда безотчетно). Фромм выделил механизмы, позволяющие на социальном уровне сложить человеку с себя свободу и ответственность:
• тоталитарный режим, возглавляемый "сильной личностью", вождем, 
взявшим на себя всю ответственность за жизнь общества и его членов;
• "автоматизирующий конформизм" - некритичное принятие чужих мнений (СМИ и пр.), превращение мнения общества в свое собственное. 
Существуют разные точки зрения на то, перед кем ответствен человек. 
Человек несет ответственность перед другими людьми потому, что находится в зависимости от них:
• свобода человека в обществе не абсолютна, она ограничена свободой 
других людей;
• человек находится в естественной зависимости от других людей (коммуникативной, социокультурной, психологической);
• человек находит нравственные ориентиры в обществе.
Религиозная точка зрения:
• Бог является высшим судьей, моральным законодателем;
• человек несет ответственность, прежде всего перед Богом и во вторую 
очередь - перед людьми, обществом.
Индивидуалистические концепции содержат утверждение, что человек 
ответствен в первую очередь перед самим собой. Он уникален, отчужден от 
других членов общества, свободен от влияния извне. Учения, соединяющие 
принципы индивидуализма и ориентации на других людей (Э. Фромм и др.):
• человек не подчинен диктату извне, ответствен перед своей совестью;
• совесть человека ориентирована на благо свое и других людей;
• защита интересов других людей является естественным стремлением 
человека, проявлением высшего начала в его душе. Мысли и чувства человека определяют его поведение. Человек несет ответственность за единство духовной и поведенческой сторон своей личности.

6. Добродетель и порок.
Добродетель и порок могут обозначать:
1. формы проявления морали на уровне личности (моральные качества 
личности);
2. обобщенный показатель характера человека.
Количество добродетелей соответствует количеству видов деятельности человека. Человек и добродетелен, и порочен. Он несовершенен. Даже моральный человек (нравственный Ю. Р) не состоит только из добродетелей. Добродетели и пороки являются характеристиками личности, служащими для ее оценки другими людьми. Они означают намерение человека действовать, основываясь (или не основываясь) на принципах морали.
Ориентация на добродетель предполагает наличие чувства собственного достоинства, желание сохранить его. (Человек не способен совершить те или иные поступки из гордости, уважения к себе) Установка на добродетель основана на целостности внутреннего мира человека, осознании самоадекватности.
Добродетели указывают, каким должен быть человек, чтобы правильно 
вести себя, выполнить свой долг. Аристотель в своем учении о добродетелях 
утверждал, что добродетель является:
• "способностью поступать наилучшим образом во всем, что касается 
удовольствий и страданий";
• "золотой серединой" между крайностями (недостатком и избытком).
Порочность - противоположность добродетели. Каждой добродетели соответствуют два порока (например, добродетель – щедрость, пороки – скупость и расточительность).
Аристотель выделял добродетели: 
• ума (разумные) - они развиваются в процессе обучения (мудрость, рассудительность и др.);
• характера - нравственные добродетели. Они:
                    • являются результатом действий, опыта (поступая справедливо, человек обретает добродетель справедливости);
                    • характеризуются сознательностью, произвольностью, намеренностью.
Добродетель - внутренний порядок, склад души. Достигается в процессе сознательного и целенаправленного усилия. Аристотель утверждал: человек, обладающий знанием о том, что такое добродетель, не будет вести себя противоположным образом. Согласно Аристотелю знать - значит обладать знанием, применять его на практике. (Однако знать, что такое добродетель - не значит воспринимать ее как императив). 
Согласно христианской этической концепции, добродетель:
• является силой души;
• дана каждому человеку через благодать (Божественное откровение);
• как знание дана через закон.
Через закон дается и знание греха (человек узнает о греховности своего 
стремления). Двойственность человека проявляется в противодействии знания добродетели греховности желаний. ("Доброго, которое хочу, не делаю, а злое, которое не хочу, делаю". Ал. Павел). Сократ и Аристотель объясняли это противоречие тем, что человек обладает не знанием, а мнением. Он должен достичь истинного знания и уметь применить знание на практике. Апостол Павел говорил, что человек греховен, если знает одно, а делает по-другому. В этом случае он должен стремиться от греховного тела, земной практичности.
В результате разрешения внутреннего конфликта (двойственности) человек обретает добродетель в форме разумности и праведности.
В моральной философии принято выделять следующие виды добродетели:
• кардинальные (добродетели античной Греции); 
• умеренность;
• мужество;
• мудрость;
• справедливость. 
Эти добродетели отражают античный интеллектуализм, внимание к рациональным способностям человека:
• теологические (христианские) добродетели:
• вера;
• надежда;
• любовь (милосердие).
В теологических добродетелях основное внимание уделяется воле. Волевую сторону души человека характеризуют вера в Бога, надежда на спасение души, милосердие.
Христианский мыслитель Фома Аквинский, основываясь на разделении 
души на разум и склонности, выделял виды добродетелей:
• интеллектуальные (мудрость, наука, искусство);
• моральные (справедливость, благоразумие, умеренность);
• в философско-этической мысли Европы Нового времени основное внимание уделяется категориям блага, свободы воли, долга.
В. С. Соловьев в своей нравственной философии основное значение придавал трем способностям человека, которые определяют стороны его морального опыта:
• стыд - отражает отношение человека к материальной природе, к своим 
естественным стремлениям. Человек стыдится господства природы над собой;
• жалость - показывает отношение человека ко всем живым существам 
том числе другим людям);
• благоговение отражает отношение человека к высшему, преклонение 
перед ним.
Эти способности можно рассматривать как:
• чувства, правила действия, добродетели;
• добродетели (стыд: стыдливость - бесстыдство; жалость: сострадательность • жестокость; благоговение: благочестие - нечестивость).
Соловьев утверждал, что добродетели не являются безусловными сами по себе. Они обретают значение добродетелей в зависимости от предмета приложения, в соотнесенности с основами нравственности. (Например, мудрость, проявляемая в достижении неблаговидных целей, не является добродетелью)
Вера должна быть обращена на достойное, высокое, иметь достойное 
проявление (радость).
Надежда должна основываться на благоговении (надеяться, например, на получение выгоды безнравственно).
Любовь является добродетелью только в сочетании с милосердием.

7. Счастье. Представление людей о нем.
Счастье - это
• одна из глобальных нравственных ценностей;
• регулятор нравственной деятельности людей;
• чувство глубокой удовлетворенности от достижения цели, обретения 
предмета желаний;
• комплекс переживаний, связанный с положительной оценкой человеком своей жизни, и т.п. 
Единого, общепризнанного определения счастья в этике не существует. 
Желания, цели людей различны, каждый человек имеет свое представление о 
счастье. Обобщенный взгляд на счастье: это устойчивое, долговременное обладание благами (или высшим благом).
Люди ассоциируют счастье с:
• материальным достатком;
• физическим здоровьем;
• высоким социальным статусом;
• уважением со стороны других людей;
• успешным самовыражением в труде, творчестве;
• благодатью Божьей (для верующих людей). 
Счастливый человек положительно оценивает себя, других людей, действительность. Он переживает эмоциональный подъем, удовлетворенность.
Для достижения счастья немаловажно умение человека довольствоваться тем, чего он достиг на текущий момент.
Препятствием к достижению счастья являются заниженная самооценка 
человека, неспособность к самореализации, с одной стороны, и завышенная самооценка, непомерные амбиции, вызывающие неудовлетворенность действительностью, - с другой.
Счастье не статично, оно включает моменты борьбы за него. Отсутствие проблем вызывает скуку, пресыщенность. Счастье можно понимать как удачное стечение обстоятельств. В случае если на пути к достижению цели не возникло непреодолимых препятствий, обретенная цель приносит удовлетворение. Можно предположить, что удачное стечение обстоятельств свидетельствует о верно выбранных цели деятельности
и средствах ее достижения.
Ощущение счастья - чувство, сопровождающее стремление к значимой 
цели.
Счастье как глубокие позитивные эмоции является:
• состоянием радости; 
• отсутствием тревоги, озабоченности;
• ощущением наполненности, гармоничности жизни.
Подобное счастье человек переживает в моменты творческого вдохновения, любви, возвышенной дружбы и т.п.
Представители эвдемомического направления этики утверждали, что счастье есть высшее благо, и с этой точки зрения решали важнейшие реальные проблемы.
Эвдемония - представление о единстве счастья и правильного отношения к жизни. Эвдемонисы полагали, что обязательными условиями счастья являются:
• добродетель; 
• руководящая роль разума в деятельности человека;
• приоритет духовного фактора;
• умеренность.
Как этическая категория счастье носит характер:
• оценочный - выражает положительную оценку жизни, отражает жизнь, 
вторично по отношению к ней;
• мотивирующий - счастье является мотивом деятельности, программирует ее (первично по отношению к ней);
• императивный - стремление к счастью естественно, определено природой человека. 
Счастье является гармоничным взаимодействием объективного (общественного) и субъективного (личного). Общество оказывает влияние на систему ценностных ориентации личности, ее представление о счастье и практическую реализацию этих представлений. 
Социальная (объективная) детерминация не предопределяет судьбу и счастье человека. Активный, деятельный человек может преодолеть неблагоприятное стечение обстоятельств. 
Счастье человека предполагает его социальную значимость, утверждение в обществе, преодоление человеком негативных особенностей личности. Эгоцентрическая ориентация деятельности человека приносит вред не только другим, но и самому человеку, препятствует достижению счастья. Вместе с тем ориентация на других людей может препятствовать развитию личности человека, сохранению его индивидуальности, поэтому не должна становиться самоцелью. Достижению счастья могут препятствовать негативные особенности личности, неблагоприятные социальные условия жизни. Счастье является эмоциональным переживанием, основано на положительной оценке человеком своей жизни и включает в себя различные эмоциональные состояния (в том числе и негативные).
Разнообразность эмоционального восприятия жизни человека основана на ее сложности, противоречивости. Представление о счастье как непрерывном наслаждении искажает ценностную систему человека, может вылиться в пресыщение, разочарованность жизнью.
Стремление к счастью должно включать в себя готовность к возможным страданиям, правильное отношение к ним. Страдания могут быть: 
• конструктивными, обогащающими эмоциональные переживания счастья;
• деструктивными, разрушающими ценностную систему человека, снижающими оценку жизни.
Индивидуальные особенности человека определяют меру и вид страданий. Философы древности отмечали:
• избыток удовольствий приводит к страданиям;
• длительное отсутствие удовольствий, воздержание позволяют достичь 
высшей степени удовольствия;
• ожидание удовольствия способно облегчить страдания.

8. Счастье. Смысл жизни.
Условия достижения счастья определяются объективными условия индивидуальными особенностями личности. Можно выделить условия счастья сущностные, вечные, и индивидуальные (в ценностной ориентации индивида), которые подвержены изменениям с течением времени.
Условие счастья, значимое для большинства людей, - удовлетворение материальных потребностей. Для людей значимы материальное благополучие и комфортность жизни. Эти условия являются предпосылками положительной (в целом) оценки человеком своей жизни.
В истории этической мысли существовало противоположное отношение к материальному благополучию - принцип аскетизма, который предписывает отречение от внешних благ, подавление чувственных желаний и пр. Принцип аскетизма провозглашает приоритет духовных ценностей, абсолютизацию духовного за счет отказа от материального (и физического). Удовлетворение материальных и физических потребностей должно быть не самоцелью, а подчинено более высоким ценностям.
Самореализация личности, раскрытие духовного потенциала человека является одним из условий счастья. Положительной ценностью, важной для самореализации личности, является общение с людьми, дружба. Общение является средством:
• нравственного и интеллектуального развития человека;
• расширения возможностей реализации человека;
• приобщения к ценностным ориентирам других людей.
Общение должно быть количественно ограничено. Его устанавливает человек. Слишком большое количество контактов придает общению поверхностный, необязательный характер, искажает моральное содержание общения. В этом случае общение выступает как отрицатель ценность.
Искажение морального содержания общения происходит и в случае, когда оно навязано человеку.
Общение должно быть избирательно, основано на взаимопонимании людей, их духовной и эмоциональной общности. Условием позитивного, продуктивного общения является развитие индивидуальности человека. Оно способствует повышению интереса к человеку, заинтересованности людей в общении с ним. Позитивное общение подразумевает бескорыстное отношение людей друг к другу.
В бескорыстном общении утверждается нравственная ценность каждого участника общения. Использование другого человека как средства достижения эгоистических целей извращает общение, придает ему негативный характер. На характер общения большое влияние оказывают особенности личности - психологические и нравственные. Самосовершенствование, моральное творчество человека повышают качество общения, способствуют достижению счастья.
Счастье и смысл жизни. Человек не может испытывать счастья, если считает свою жизнь лишенной смысла. Проблема потери человеком смысла жизни была рассмотрена во многих философских и психологических учениях.
В. Франк в работе "Человек в поисках смысла" утверждал, что утрата 
смысла жизни не зависит от материального и социального положения человека, сопровождается депрессией. В благополучном обществе удовлетворение материальных потребностей не приносит человеку чувства обретения смысла жизни. В. Франк трактовал смысл жизни как "духовный объект", к которому стремится душа человека. Это стремление является жизненно важной ценностью и связано со значимыми целями и ценностями. В неблагоприятных условиях (утраты, болезни и т.п.) осознание смысла жизни помогает человеку выжить, обрести психологическое равновесие. "У кого есть "зачем жить", может выдержать почти любое "как" (Ф. Ницше).
Смысл жизни может быть обретен в любом возрасте человека и в любой жизненной ситуации. Человек должен сам придать смысл своему существованию. Помощь извне невозможна (бесполезна). Смысл жизни не создается, но обретается. 
Человек:
• связан с другими людьми, способен воспринимать многообразные 
смыслы, циркулирующие в культуре;
• обретает смысл свободным волеизъявлением, личным выбором;
• несет ответственность за избранный смысл и практическую деятельность, вытекающую из него.
Поиск смысла жизни является естественным свойством человека как разумного существа. Смысл жизни и счастье взаимосвязаны, но:
• смысл жизни является обязательным условием счастья;
• смысл жизни может присутствовать в жизни человека даже в сам неблагоприятных обстоятельствах (при отсутствии счастья).
Смысл жизни человека задает система определенных высших ценностей:
• трансцендентные ценности - представления о:
• Боге;
• абсолютных принципах, лежащих в основе мироздания;
• системе моральных абсолютов.
Эти ценности позволяют человеку осмыслить смерть, придать ей смысл. Они объединяют общество, составляют идеологическую систему, влияют на эмоции людей, связанные с религией (в СССР трансцендентные ценности были заменены верой в победу коммунизма); социально-культурные ценности: 
• политические идеалы;
• история страны;
• культура страны;
• государственные границы;
• традиции, язык и др.
Человек может видеть смысл жизни в служении родине, делу демократии и т.п.; ценности личной жизни человека - содержат представления о здоровье, успехе, любви и пр. Они исторически изменчивы.
В иерархическом или тоталитарном обществе высшие ценности предписываются индивиду, прочно усваиваются людьми, воспринимаются ими как собственные.
В демократическом обществе существует свобода выбора личных ценностей, но утрачиваются ценности, объединяющие людей. Наличие смысла жизни - положительное эмоциональное состояние, которое сопровождается:
• целеустремленностью (наличием целей);
• сознанием своей значимости в отношениях с другими людьми;
• интересом к другим людям, чувством единения с ними;
• принятием существующего миропорядка, признанием его как благ;
• осознанием своего места в мире, своего призвания.

Вопросы для самоконтроля:
1. Чем обусловлен профессиональный долг социального работника?
2. Каковы действия социального работника при выполнении профессионального долга?
3. Что означает осознание социальным работником своего профессионального долга?
4. Какие требования предъявляются обществом к социальному работнику?

Лекция 6. Деонтология как основа профессиональной деятельности социального работника.

1. Типы профессиональных взаимоотношений в социальной работе с позиции деонтологии. 
Условно деонтологию можно рассматривать по тому, какие субъекты и объекты рассматриваются как стороны конкретного профессионального отношения. Соответственно условно можно выделить около пять типов таких отношений:
1. Ответственность и долг социального работника перед обществом и государством. Деятельность социального работника во всех своих модификациях и компонентах имеет социальную направленность и несет в себе социальные последствия, в связи с чем встает вопрос о долге и ответственности специалиста перед обществом и государством за свою деятельность. Рассматривая этот вопрос в целом, следует отметить, что само выполнение социальным работником его профессиональных обязанностей, достижение поставленных целей совпадает с интересами общества. Решая ту или иную конкретную задачу, социальный работник ситуативно руководствуется различными интересами - интересами клиента, своими личными, общепрофессиональными, которые в главном совпадают с общественными. Однако деятельность социального работника столь сложна и многообразна, содержит в себе возможность возникновения такого огромного количества нестандартных, неформальных ситуаций, что социальный работник довольно часто оказывается в ситуации выбора, как поступить, чьи интересы считать приоритетными – общества и государства или клиента, клиента или свои собственные и т. п. При этом основные этические коллизии возникают на стыке интересов клиента и государства.
 В решении этой задачи необходимо иметь в виду, что общее практически всегда имеет приоритет над частным (именно так формируются нормы, стандарты, представления о должном и т. п.), однако в конкретных случаях могут иметь место исключения. Чаще всего это бывает тогда, кода реальность не соответствует декларациям государства, вследствие чего социальный работник, обязанный от имени государства обеспечить своим клиентам достойную жизнь, сталкивается с ресурсной недостаточностью и вынужден суживать свою деятельность от желаемой до возможной. Тем не менее, государство институциализировало социальную работу как общественно необходимую профессиональную деятельность, возложив на нее определенные задачи и ожидая вполне конкретного конечного результата.
Поручая социальному работнику заботу от своего имени о своих социально уязвимых гражданах, делегируя некоторые необходимые для осуществления этой целенаправленной деятельности свои полномочия, государство и общество тем самым возлагают на специалиста двойную ответственность перед собой - за действия и последствия этих действий самого социального работника и за деятельность его клиента. Долг и ответственность специалиста перед обществом и государством требуют в первую очередь использования всех профессиональных знаний и навыков, таланта и душевных качеств социального работника в интересах общества и государства. Это означает участие в разработке и реализации социальной политики, предполагает выбор приоритетов деятельности и способов ее осуществления на основании понимания целей и задач, социального смысла и содержания профессии. С учетом того, что не только институт социальной работы должен проявлять заботу о человеке, социальная работа множеством связей соединена со значительным количеством разнообразных социальных институтов, структур. Профессиональный долг социального работника состоит в установлении таких взаимосвязей и отношений в профессиональной деятельности, которые бы оптимально соответствовали требованиям к институту социальной работы.
Совершая для достижения стоящих перед ним целей необходимые действия в рамках профессиональной деятельности, социальный работник привлекает для этого при необходимости все возможные виды ресурсов, и в первую очередь те, которые ему предоставляет государство и общество. При этом он должен заботиться об обеспечении оптимального соотношения между затратами ресурсов и полученным результатом. Эффективность использования ресурсов в социальной работе, их творческое, рациональное расходование, изыскание новых, нетрадиционных и более эффективных видов ресурсов - одна из главных задач социального работника и его профессиональный долг перед обществом и государством. При этом большое значение имеет использование возможностей клиентов, их вовлечение в совместную деятельность, максимальная активизация. Долг социального работника перед обществом и государством состоит не только в том, чтобы по возможности добиться улучшения условий жизнедеятельности определенной части общества – клиентов, но и сделать их активными членами общества. Осознавая глубокие социальные последствия своей профессиональной деятельности и организуя профессиональную практику таким образом, чтобы содействовать достижению блага не только клиентов, но и всего общества, социальный работник выполняет свой профессиональный долг перед обществом и государством.
2. Ответственность и долг социального работника перед профессией. Социальная работа – пока еще достаточно молодая профессия в нашем обществе. В связи с этим необходимо повышать престиж социальной работы как профессионального вида деятельности.  
Престиж профессии - это престиж ее представителей, оценка их деятельности и морального облика, их социальной значимости обществом, причем в общественном сознании производится в большей степени оценка не потенциала, а действительного значения профессиональной деятельности. Борьба социального работника за повышение престижа и статуса профессии в обществе является его профессиональным долгом перед профессией. В этой связи социальный работник обязан поддерживать моральную чистоту профессии, заботиться о собственном моральном облике, не допуская никаких проявлений узковедомственных интересов в ущерб интересам дела, подмены ценностей профессии ценностями группы специалистов, отступлений от принципов и норм этики социальной работы. Борьба социального работника за повышение престижа и статуса профессии должна строиться как борьба за максимальное приближение действительного состояния профессиональной деятельности к желаемому и социально необходимому, стремление реализовать весь ее гуманистический социальный потенциал. 
3. Ответственность социального работника перед коллективом (коллегами). Социальная работа является профессиональной деятельностью не только одного конкретного социального работника, но и всего коллектива учреждения социальной защиты, всей совокупной профессиональной группы. Поэтому профессиональным долгом каждого социального работника является поддержание стабильности и сплоченности коллектива, в котором он работает, и всей профессиональной группы, создание атмосферы коллективизма, товарищества и взаимной поддержки, поскольку усилия коллектива как единого целого приносят результаты неизмеримо более высокие, нежели усилия одиночек.
Совокупная профессиональная группа социальных работников состоит из людей разного возраста и пола, с различным образовательным уровнем и жизненным опытом, различными интересами, взглядами и убеждениями, характерами и нравственными идеалами. Однако есть и нечто общее, объединяющее этих разных людей - это в первую очередь цели, которые они перед собой ставят и достижения которых добиваются сообща. Вторым по значимости фактором, объединяющим социальных работников в коллектив, является единство моральных принципов, профессиональных ценностей. Все противоречия, которые могут возникать и возникают в процессе повседневной практической деятельности, должны разрешаться в интересах достижения общих целей и на основе единых моральных принципов и системы ценностей. Профессиональным долгом социального работника по отношению к коллегам, коллективу, в котором он работает, совокупной профессиональной группе является подчинение своих действий и поведения единым для всего коллектива и профессиональной группы целям, содействие коллегам в достижении этих целей, обеспечение согласованности действий всех членов коллектива. Каждый социальный работник несет ответственность за эффективность деятельности всего коллектива. Поддержка деятельности коллег, подчеркивание ее значимости и важности, уважение их профессионального опыта, оказание им всесторонней помощи, открытость, честность, доброжелательность, высокая требовательность к коллегам и еще более высокая - к себе самому - долг социального работника перед ними. Однако выполнение профессионального долга невозможно без критического, беспристрастного отношения к отступлениям от профессиональной морали и ценностей.
4. Ответственность социального работника перед клиентом и его близкими. Система отношений «социальный работник-клиент» и «социальный работник-окружение клиента» играет в социальной работе важнейшую роль. Эти отношения до некоторой степени детерминированы социальными обстоятельствами: клиент нуждается в содействии социального работника, а социальный работник обязан оказывать помощь. Социальный работник по сути дела не имеет возможности выбирать клиента, а тем более его окружение; клиент же вправе требовать замены социального работника, если для этого есть основания. 
Основное содержание профессионального долга социального работника по отношению к клиенту заключается в его содействии наиболее полной самореализации личности, достигаемой различными способами и методами в соответствии с потребностями клиента, и за выполнение этих требований социальный работник несет моральную ответственность. Основными требований профессионального долга социального работника в отношении клиента являются: уважение клиента как личности, поддержка и развитие наиболее значимых его положительных качеств, разумная требовательность к нему, установление не только деловых, официальных, но и человеческих отношений, создание у клиента оптимистического настроя, поддержание его достоинства и самоуважения, уважения со стороны социального окружения. 
Особо следует подчеркнуть такое требование, как изучение внутреннего, духовного мира клиента. Внутренняя, духовная жизнь человека принадлежит только ему самому, является его неотъемлемой собственностью. Приступая к профессиональной деятельности, знакомясь с клиентом и его проблемой, решая (или способствуя решению) этих проблем, социальный работник неизбежно вторгается в личную жизнь индивида, соприкасается с его духовным миром. Поскольку одной из целей социальной работы является способствовать полному раскрытию потенциала личности, ее самореализации, обретению ею самой себя, социальный работник обязан знать внутренний мир своего клиента и умело на него влиять. Однако, поскольку духовный мир человека - наиболее тонкая, деликатная часть его «я», грубое, бесцеремонное вторжение в него может привести к необратимым негативным последствиям. Внимательное, доброжелательное и чуткое отношение к мыслям, идеям, интересам клиента, его эмоциям и переживаниям на основе уважения личности поможет социальному работнику выполнить этот его профессиональный долг по отношению к клиенту.
При этом социальный работник всегда должен исходить из того, что каждый человек есть ответственная, сознательная личность. Это значит, его клиент несмотря на то, что он обратился за помощью, признав собственную несостоятельность в решении некоторых вопросов, в значительной мере отвечает сам за себя. В соответствии с этическими принципами клиент вправе принимать решения о своей собственной судьбе, а значит, он должен нести за них ответственность. В таком подходе видна вся сложность взаимоотношений социального работника и его клиента, долга специалиста и его клиента: специалист профессионально подготовлен к своей деятельности, он обладает знаниями, навыками, опытом, имеет соответствующие полномочия и доступ к ресурсам. Его профессиональный долг – оказать клиенту необходимую помощь, используя все свои возможности и ресурсы. Клиент, напротив, не обладает знаниями, или навыками, его полномочия и ресурсы ограничены, казалось бы, он не должен принимать решения и нести за него ответственность. Однако это неверно. Задача социального работника в такой ситуации состоит в том, чтобы обеспечить возможность ответственного принятия клиентом решения, а значит, предоставить ему всю необходимую информацию о возможных способах решения проблемы, последствиях возможных решений, ресурсных затратах, преимуществах и недостатках каждого из возможных решений и т. п. В этом случае он вправе ожидать, что клиент, принимающий решение о своей судьбе, разделит со специалистом и ответственность за все последствия. Таким образом, долг социального работника позаботиться о благе клиента не противоречит ответственности клиента за самого себя.
Значительную роль в социальной работе играют отношения, складывающиеся между социальным работником и социальным окружением клиента - его родными и близкими, друзьями и соседями. Специалист всегда видит в социальном окружении своего клиента не только объект воздействия, но и своего союзника в решении проблем клиента, т.е. субъект социальной работы, поскольку близкие, как правило, объективно заинтересованы в улучшении условий жизнедеятельности своего родственника, друга, соседа. Внимание к социальному окружению клиента, уважение к нему, учет его мнения и привлечение его к сотрудничеству на благо клиента, создание атмосферы полного доверия и взаимопонимания - профессиональный долг социального работника. Однако для плодотворного сотрудничества специалист должен объективно оценивать возможности социального окружения клиента, степень его сплоченности готовности включиться в совместную деятельность, мнение окружающих по поводу обстоятельств и личности клиента, а также, что немаловажно, степень индивидуализма и эгоизма членов окружения (в том числе и их группового эгоизма). Социальный работник обязан постоянно искать средства для повышения заинтересованности и возможности участия социального окружения в решении проблем клиента, выполнения отдельных этапов и разделов общей работы, формировать общественное мнение в пользу своего клиента. Создание крепкого, творчески работающего неформального коллектива, объединенного единством целей и задач - объективная потребность сотрудничества с социальным окружением клиента. Такой творческий коллектив, созданный усилиями социального работника с учетом мнения клиента, обладает большим потенциалом. 
5. Долг социального работника перед самим собой. Социальный работник является человеком, личностью, вступающей в определенные отношения в силу профессиональных обязанностей, и, помимо долга по отношению к клиентам, профессии, коллегам и обществу, он обязан выполнить долг перед самим собой. Свои обязанности социальный работник выполняет не только потому, что его деятельность нужна обществу, что она необходима клиентам, но и потому, что ему самому необходима именно эта профессиональная деятельность, поскольку отвечает его внутренним потребностям, способствует реализации его личностного потенциала. По мере развития личности социального работника у него вырабатывается специфическая потребность - потребность в получении высокой оценки своей профессиональной деятельности, своей личности и поведения, завоевании авторитета. Эта потребность в целом может быть выражена как потребность в уважении и признании со стороны социального окружения специалиста. Однако оценка качеств специалиста и завоевание им уважения и признания производится в соответствии с качеством его работы и во многом зависит от того, насколько полно социальный работник выполняет своей профессиональный и нравственный долг по отношению к клиентам, коллегам, обществу. Творческое, заинтересованное выполнение социальным работником его профессиональных обязанностей, постоянное профессиональное и личностное совершенствование - долг социального работника по отношению к самому себе.
Для специалиста как личности с высокой нравственной ценностью важны не только внешние проявления уважения к нему, общественное признание. Для высокоразвитой в духовном плане личности не менее важно сознавать, что уважение и признание, авторитет в глазах окружающих являются объективно заслуженными, имеют основания.  Именно это обстоятельство - потребность в объективности и обоснованности оценки своих достоинств - и является основой совершенствования личности. Если специалисту достаточно не уважения к себе, а лишь внешнего его проявления; если он готов довольствоваться лишь видимостью авторитета, поскольку в силу своего служебного положения обладает возможностью влиять на судьбы людей; если ему достаточно своей власти над людьми для осознания себя как авторитетной и ценной личности - он никогда не станет хорошим специалистом, поскольку личные амбиции в отношении оценки окружающих и субъективная самооценка для него важнее, нежели действительная ценность его личности.
Честь и достоинство социального работника не даются ему вместе с профессией и служебным удостоверением, они формируются в процессе его деятельности в постоянной работе над своими профессиональными и морально-нравственными качествами и повышаются по мере профессионального и нравственного совершенствования специалиста. Они закономерно связаны с признанием и оценкой его со стороны общества, государства, клиентов и коллег. Объективной основой оценки специалиста является социальная полезность его профессиональной деятельности.
Честь и достоинство социального работника требуют в первую очередь объективности в оценке самого себя - своих качеств, способностей и возможностей. Чрезмерное самомнение, завышенная самооценка специалиста, гипертрофированное чувство собственного достоинства, переходящее в самодовольство и самолюбование, отсутствие самокритичности, являются качествами, отрицательно сказывающимися как на перспективах личностного роста, так и на качестве профессиональной деятельности. Такой специалист, считая процесс своего развития законченным, доведенным до вершины, на самом деле не способен не только к совершенствованию, но и к поддержанию уже достигнутого уровня развития. Это, в свою очередь, приводит к объективной утрате чести и достоинства социального работника.
Долг социального работника перед самим собой заключается в стремление завоевания высокого авторитета в общественном мнении. Авторитет социального работника может быть, как формальным, так и неформальным. Формальный авторитет специалиста представляет собой, по сути, авторитет его профессии и должности. Неформальный же авторитет является показателем моральной значимости и влияния специалиста на клиента или его окружение, на коллег, мерилом абсолютной, вне зависимости от служебного положения, его ценности. Авторитет социального работника может быть основан только на действительных его достоинствах и заслугах как профессионального, так и личностного порядка. Не следует рассчитывать на свой профессиональный статус как на условие, необходимое и достаточное для завоевания прочного авторитета. Завоевание авторитета - процесс длительный и трудный, однако есть одна особенность - чем меньше социальный работник думает об авторитете и чем больше - о собственно профессиональной деятельности, тем выше его авторитет. Борьба же за завоевание и укрепление своего авторитета как таковая может стать самоцелью, отвлекая силы от профессиональной деятельности, и привести социального работника к прямо противоположному результату - он утратит остатки авторитета в глазах окружающих.
Деятельность социального работника связана с людьми (а точнее с людьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию) с решением их проблем, поэтому моральная ответственность социального работника перед самим собой предполагает прежде всего, соблюдение должностных норм поведения на основе этических принципов и стандартов, прописанных в профессионально-этическом кодексе. Это значит, что социальный работник должен обладать достаточным уровнем знаний и умений, позволяющих ему профессионально выполнять свои функциональные обязанности. Социальный работник не должен преувеличивать свои возможности, вводить в заблуждение относительно своих реальных способностей и профессиональных умений. В случае если обязательства социального работника перед социальным учреждением вступают в конфликт с его обязательствами перед клиентом, социальный работник должен соответствующим образом запротоколировать данную проблемную ситуацию и представить ее для разрешения администрации социального учреждения. В случае если администрации не удается разрешить конфликтную ситуацию самостоятельно, социальный работник должен представить ее для рассмотрения в Ассоциацию или любой другой регулятивный орган.

2. Моральные конфликты и этические дилеммы в социальной работе. 
Все противоречия и конфликтные ситуации могут стать основой моральных конфликтов, требующих особенных отношений и специфики выполнения профессионального долга.
Моральные конфликты и этические дилеммы в социальной работе могут возникать вследствие разногласий в общественных потребностях, потребностях и ценностных ориентациях социальных учреждениях, организаций или клиентов. Такие конфликты и дилеммы обусловлены следующими противоречиями:
- противоречия профессиональных ценностей (групповые ценности профессионального сообщества) и ценностных ориентаций личности (ценности субъекта деятельности). Групповые ценности – идеи, концепции, моральные нормы, регламентирующие деятельность социальных работников в рамках определенных социальных институтов. Совокупность таких ценностей имеет целостный характер, обладает относительной стабильностью и повторяемостью. Личностные ценности – цели, мотивы, идеалы, установки и другие мировоззренческие характеристики личности социального работника, составляющих в совокупности систему его ценностных ориентаций;
- противоречия ценностных ориентаций клиента (его социального окружения) и специалиста как субъекта профессиональной деятельности;
- противоречия ценностных ориентаций клиента и личностных ценностей специалиста.
Моральный конфликт – специфическая ситуация морального выбора, в которой принимающий решение человек констатирует в своем осознании противоречие: осуществление каждой из выбранных возможностей поступка во имя какой-либо нравственной нормы одновременно ведет к нарушению другой нормы, представляющей для данного человека определенную моральную ценность. В конфликтной ситуации требуется совершить выбор между сталкивающимися моральными ценностями в пользу одной из них и через решение противоречия реализовать нравственную цель.
Дилемма – необходимость выбора между двумя исключающими друг друга положениями. Как правило, выбор одной или двух противоположных возможностей одинаково затруднительно. Главный источник моральных затруднений – конфликт ценностей и интересов.
Дилеммы в социальной работе чаще обусловлены следующими противоречиями:
- расхождение личных и профессиональных ценностей социального работника;
- различие религиозных взглядов социального работника и клиента;
- несоответствие этнокультурных традиций участников социального действия;
- несовпадение мнений социального работника и других участников социального процесса и др.
Не соответствующее стандартам поведение в профессиональном взаимодействии квалифицируется как неподобающее поведение, которое и является предметом дисциплинарных разбирательств. Под дисциплинарное разбирательство попадают должностные поступки и халатность. 
Должностные поступки и халатность означают поведение или действие социального работника, осуществляемые в ходе исполнения им непосредственных обязательств, которые попадают под определение «неподобающее поведение» и не соответствуют общепринятым стандартам практической социальной работы, а также влекут за собой нанесение вреда клиенту или усугубление его положения. Сюда относят действия социального работника, результатом которых становится оскорбления, обман, намеренное введение в заблуждение, дискредитация, нарушение условий контракта, нарушение прав человека, злонамеренное судебное преследование, неправомерное лишение свободы или осуждение в уголовном порядке.   

Вопросы для самоконтроля
1. Что означает термин «деонтология»?
2. Кто впервые ввел в научный оборот термин «деонтология»?
3. Современная трактовка термина «деонтология».
4. Как понимается деонтология применительно к социальной работе?
5. Что входит в понимание профессионального долга социального работника?
6. В чем отличие профессиональных обязанностей от профессионального долга?
7. Какие принципы включает деонтология социального работника?
8. Какие типы профессиональных взаимоотношений в социальной работе с позиции деонтологии можете назвать

Лекция 7. Социальный работник как субъект деонтологии.

Термин "деонтология" для обозначения учения о должном поведении, поступках, образе действий был введен в XVIII веке английским философом И. Бентамом. Первоначально Бентам вкладывал в это понятие довольно узкое религиозно-нравственное содержание, имея в виду долг и обязанности верующего перед Богом, религией, религиозной общиной, а затем употребил его для обозначения теории нравственности в целом. Вскоре понятие "деонтология" стало применяться несколько в ином смысле - в качестве термина, обозначающего должное поведение, поступки и действия отдельной личности или специалиста, а не только верующего, по отношению к его религиозным обязанностям, а учение - деонтология - стала отличаться от аксиологии - учении о нравственных 
ценностях.
Практически каждая современная профессия формирует собственные 
представления о должном. На основании этого складываются требования к поведению и действиям, которые в отношении специалиста выступают как его профессиональный долг и обязанности. В понятие профессионального долга всегда входят не только функциональные обязанности представителей той или иной профессии, но и ответственность этих людей перед коллегами, перед профессией как таковой, перед обществом.
Учение о должном является ядром каждой профессиональной этической системы. Если этика раскрывает сущность профессионального долга, то деонтология выявляет специфику его реализации в конкретных видах взаимоотношений. Именно в деонтологии, поэтому, так ярко выражена сопряженность моральных и профессиональных компонентов в поведении и действиях специалиста. Категория "профессиональный долг" выражает нравственные обязанности специалиста по отношению к обществу, коллегам, клиентам и их социальному окружению и является отражением внутренней, моральной необходимости следования выполнения своих обязанностей, необходимости следования определенной линии поведения, диктуемой, прежде всего внешними по отношению к личности специалиста интересами. Долг - одна из важнейших категорий как общей, так и профессиональной этики, поскольку она выражает общественные и профессиональные связи специалиста и представляет собой совокупность его обязанностей. Сознание своего долга определяет поведение специалиста, выбор им определенных норм морали, которым он следует в своей повседневной практической деятельности. В отличие от профессиональных обязанностей, 
профессиональный долг воспринимается специалистом не как нечто, навязанное извне, а как внутренняя нравственная потребность, глубокая убежденность в необходимости определенных действий.
В категории "долг" наиболее ярко проявляется социальный характер деятельности социального работника и нормативный характер профессиональной этики. Специфическое содержание и основные черты долга социального работника определяются тем, что он занят конкретной специфической социальной деятельностью по решению проблем общества, социальных групп и отдельных индивидов, и вытекают из содержания его профессиональной деятельности. 
Чувство долга побуждает социального работника соизмерять все свои поступки, действия и отношения в конкретных ситуациях с требованиями и нормами профессиональной морали.
Долг как "высокая нравственная необходимость, ставшая внутриличностным источником добровольного подчинения своей воли задачам достижения, сохранения тех или иных моральных ценностей", внутренне закономерно связан с ответственностью, выражающей соответствие моральной деятельности личности ее долгу с точки зрения ее возможностей.
Деятельность социального работника сопряжена с высокой степенью самостоятельности и моральной ответственности, представляющей собой сознательное отношение к профессиональному долгу. Ответственность в свою очередь не является отвлеченным понятием, она неотделима от творчества и самостоятельности, внимания к людям, окружающим социального работника в его повседневной практической деятельности. В этих случаях понятие профессионального долга вменяет в обязанность специалисту быть способным предвидеть последствия своей деятельности, особенно негативные последствия, - в соответствии с известным принципом "primum non nocere" - "прежде всего, не навреди", приписываемом Гиппократу.
Применительно к социальной работе деонтология - это комплекс профессиональных, правовых и морально-этических правил, составляющих понятие профессионального долга социального работника. Деонтология социальной работы - это комплекс норм, установлений и предписаний о долге и профессиональных обязанностях, ответственности социального работника (коллектива учреждения социальной защиты) перед обществом и государством, перед социальной работой как профессией и социальным институтом, перед коллегами и перед клиентом социальной службы.
Таким образом, профессиональный долг специалиста - это те требования, которые общество, профессия, коллектив, клиенты и он сам предъявляют к поведению и действиям, и то, в чем он испытывает потребность и за что несет ответственность. Долг выступает перед специалистом в виде обязанностей, соблюдение которых становится его внутренней нравственной потребностью. Содержание профессионального долга социального работника представляет собой совокупность правовых, моральных требований, предъявляемых к нему его профессией.
Осознание социальным работником своего профессионального долга -
есть отражение его объективных обязанностей в идеях, убеждениях, чувствах, привычках, во внутренних мотивах профессиональной деятельности и воплощение их в практической повседневной деятельности. Таким образом, профессиональный долг обусловлен совокупностью объективных и субъективных факторов, определяющих поведение специалиста. Сознательное выполнение своего долга является условием высокоэффективной деятельности, как самого социального работника, так и всей социальной службы и института социальной работы в целом.
При определенных условиях объективный и профессиональный долг становится фактически внутренним нравственным долгом социального работника как личности и как представителя профессии. Моральный долг - как глубоко осознанная необходимость определенной линии поведения, диктуемой потребностями достижения блага в системе "человек - среда" - для социального работника является продолжением профессионального долга и неотъемлемым атрибутом профессии.
Осознание социальным работником своего профессионального долга означает:
- высокий профессионально квалификационный уровень как гарант качества работы;
- четкое знание своих профессиональных обязанностей, добросовестное 
и неукоснительное их выполнение;
- профессиональную деятельность строго в рамках нормативно-правовой 
базы; глубокую убежденность в необходимости выполнения своих профессиональных обязанностей, поскольку этого требуют интересы общества, коллектива учреждения социальной защиты и клиента; 
- сознательное и активное участие в профессиональной деятельности с целью достижения блага общества, трудового коллектива и клиента;
- заинтересованность в повышении эффективности своего коллектива и своей индивидуальной работы;
- высокую организованность и сознательную дисциплину, привычку к 
должному поведению;
- наличие волевых качеств, необходимых для выполнения своего профессионального долга;
- стремление постоянно совершенствоваться в профессии, осваивать новые знания, приобретать опыт практической деятельности.
При этом сознательное начало, регулирующее поведение, требования к  профессиональным и личностным качествам социального работника и привычка к должному поведению не противоречат друг другу - напротив, они дополняют друг друга.
Деятельность социального работника, имеющая в своей основе должное поведение, всегда ориентирована на тщательное, творческое выполнение профессиональных обязанностей и достижение высоких результатов, сопровождающиеся сознанием личной ответственности за произведенные действия. Такая деятельность стимулируется потребностью в самоуважении, поддержании профессионального авторитета и личного достоинства, статуса трудового коллектива и профессии в обществе. Она не может быть ориентирована на чисто внешние показатели, не поддающиеся официальному учету и контролю критерии эффективности с целью получения поощрений в любой форме.
Деонтология показывает, какие требования предъявляет общество к социальному работнику как к специалисту, гражданину и человеку.
Условно деонтологию социальной работы можно рассматривать по тому, какие субъекты и объекты рассматриваются как стороны конкретного профессионального отношения. Соответственно можно выделить пять типов таких отношений:
· ответственность и долг социального работника перед обществом и государством;
· ответственность и долг социального работника перед профессией;
· ответственность социального работника перед коллективом (коллегами);
· ответственность социального работника перед клиентом и его близкими; долг социального работника перед самим собой.
В отличие от профессионального долга, профессиональные обязанности 
носят более конкретный характер, так как они относятся к разнообразным требованиям и задачам, возложенным на социального работника в силу его
профессионального статуса или на социальную работу как на институт, 
востребованный обществом.
Профессиональные обязанности социального работника в общих чертах изложены в Квалификационном перечне, куда специальность "социальная работа" была внесена в апреле 1991 г. приказом Госкомтруда СССР. Более детально проработанные профессиональные обязанности социального работника нашли свое отражение в должностных инструкциях, созданных в различных учреждениях социальной защиты и являющихся обязательными для исполнения. В зависимости от сферы деятельности, должностные обязанности социального работника могут видоизменяться, однако при этом не изменяются их моральные обязанности по отношению к клиентам, коллегам и обществу.
Не всякая функциональная обязанность социального работника может 
рассматриваться как его долг. Те обязанности, которые навязываются социальному работнику извне под влиянием ситуации или вышестоящими должностными лицами и не идущие на пользу клиенту и обществу, не могут рассматриваться как его долг, но вместе с тем они могут быть выполнены. Мерилом ответственности социального работника за выполнение такого рода обязанностей в данном случае являются его моральное чувство, честь и достоинство, гражданское чувство ответственности и дисциплинированность исполнителя.

Вопросы для самоконтроля:
1. С чем сопряжена деятельность социального работника?
2. В чем выражено осознание социальным работником своего профессионального долга?
3. Что лежит в основе деятельности социального работника?
4. Какие типы отношений можно рассматривать между субъектами и 
объектами?
5. Какова роль долга и ответственности в деятельности социального работника?

Лекция 8. Профессиональная компетентность и профессионализм социального работника.
1. Виды профессиональной компетенции работника социальной службы;
Под профессиональной компетентностью подразумевается сформированная в процессе обучения и самообразования система научно- практических знаний и умений, влияющих на качество решения профессиональных задач, и развитые личностно-профессиональные качества, проявляющиеся в деловом и партнерском общении с людьми при решении их жизненных проблем (К. М. Оганян).
Профессиональную компетентность работника социальной сферы можно подразделить на два вида: 
• управленческая компетентность: включает теоретические знания и практические умения (социальный опыт) работника, необходимые как для работы с конкретными клиентами, так и для организации социальной защиты прав человека. Базу этого вида компетентности составляет знание научных основ организации соответствующих государственных структур. Сюда также относится знание технологии работы в социальной сфере, основ теории организации управления, в частности труда руководителя, этики, психологии руководства, культуры речи и т. д.;
• психолого-педагогическая компетентность формируется за счет знаний психологии и педагогики. Психологическая компетентность социального работника должна быть достаточно высокого уровня, так как в процессе деятельности ему приходится решать общепсихологические, дифференциально-психологические, социально-психологические, аудио-психологические и другие проблемы.
Понятие «профессионализм» пока еще отсутствует в большинстве словарей и энциклопедий. Однако ряд ученых считает, что «профессионализм» – это высокий, устойчивый уровень знаний, умений и навыков, позволяющий достигать наибольшей эффективности в профессиональной деятельности. Это не только яркое развитие способностей, но и глубокие и широкие знания в той области деятельности, в которой этот профессионализм проявляется, а также нестандартное владение умениями, которые необходимы для успешного выполнения этой деятельности (А. А. Бодалев). 
Профессионализм также рассматривается как своеобразная норма регуляции поведения и деятельности, накладывающая на субъект деятельности определенные обязательства; он связан с индивидуальным стилем деятельности, с самореализацией личности, что, в свою очередь, подразумевает наличие высокого уровня мотивации относительно достижения высоких результатов (В. Г. Зазыкин).
Таким образом, профессионализм как высокий стандарт профессиональной деятельности выражается, прежде всего, в стабильности и результативности деятельности и связан с индивидуальным стилем деятельности (Н. Б. Шмелева). Анализ исследований по этой проблеме позволил выделить следующие группы показателей профессионализма личности и деятельности социального работника:
• показатели объективного и субъективного характера;
• процессуально-результативные показатели;
• нормативно-этические показатели;
• показатели наличного базиса;
• прогностические показатели;
• показатели профессиональной обучаемости;
• показатели социальной активности и конкурентоспособности профессии в обществе;
• технологические показатели;
• показатели инновационного характера.

2. Группы показателей профессионализма личности и деятельности социального работника.
Все названные группы показателей профессионализма взаимно дополняют друг друга. 
Показатели объективного и субъективного характера. Объективные показатели: насколько человек соответствует требованиям профессии, его вклад в социальную практику. При работе в социальной сфере объективными критериями должно выступать: решение и разрешение проблем клиента, оказание помощи, реабилитация различных категорий населения; профессиональные знания и умения, способствующие осуществлению посреднической миссии между клиентом и государственными структурами, позволяющие быть организатором, координатором, технологом социальной защиты клиента, оказывать влияние на социальную политику в обществе, регионе, уметь ее прогнозировать. Субъективные показатели: насколько профессия соответствует требованиям личности, ее склонностям, насколько человек удовлетворен профессиональной деятельностью. В труде работника социальной сферы субъективными показателями профессионализма могут быть: устойчивая профессионально-гуманистическая направленность, понимание значимости профессии, ее ценностных ориентаций, совокупность необходимых профессионально важных качеств личности, позитивное отношение к себе как к профессионалу, отсутствие личностных деформаций. Таким образом, профессионального работника социальной сферы характеризует достаточно высокая эффективность труда в сочетании с внутренним желанием оставаться в профессии.
Процессуально-результативные показатели. Результативные показатели: достигает ли личность желаемых результатов в труде? В современной социальной практике можно выделить два основных вида оценки деятельности работающих специалистов: прямые (или оценка результатов труда) и косвенные (оценка деятельности работника по качествам). Во втором случае речь идет о факторах, характеризующих самого социального работника, и связанной с результатами его деятельности функциональной зависимостью. В роли таких факторов рассматривают квалификацию, профессиональные навыки, деловые качества социального работника. Однако при наличии четкой конечной цели деятельности и отсутствии адекватных количественных методов анализа воздействия социального работника на клиента осуществить прямую оценку эффективности труда социального работника не представляется возможным. В целом критериями эффективности деятельности социального работника могут быть: 
— анализ состояния проблем клиентов и результатов их решения;
— динамика включенности клиентов в различные виды социальной деятельности;
— динамика в отношении детей, подростков, молодежи, старшего поколения к базовым социальным ценностям;
— результаты включенности взрослого населения в деятельность по 
улучшению условий в социуме;
— оценка социально-психологической обстановки, микроклимата в социуме;
— уровень профессионального роста социального работника как специалиста. Процессуальные показатели: использует ли социальный работник при достижении своих результатов в работе современные социальные методы, приемы, технологии.
Нормативно-этические показатели: усвоил ли работник социальной сферы нормы, стандарты, принципы, эталон профессии; умеет ли он на практике следовать эталонам профессии на уровне мастерства; умеет ли соблюдать честь и достоинство профессии, осознает ли ее значимость в обществе.
Показатели наличного базиса: достигает ли специалист сегодня достаточно высокого уровня профессионализма личности и деятельности? Актуальный уровень профессионального развития - это те результаты, которых в настоящее время он достиг в работе. Вместе с тем это и личностные ресурсы, которые он применяет для достижения результата: знания, умения, качества личности. 
Прогностические показатели: имеет ли и ищет ли человек перспективы роста, какова зона его ближайшего личностного и профессионального развития. Работник социальной сферы обычно имеет, хотя и не всегда осознает, большие потенциальные возможности, широкую зону ближайшего профессионального развития и саморазвития - это те характеристики результата и процесса профессиональной деятельности, которые только намечаются у специалиста, либо проявляются не во всех, а в благоприятных ситуациях поддержки его со стороны окружающих.
Показатели профессиональной обучаемости: стремится ли человек к образованию, повышению своего уровня и профессиональной квалификации; готов ли он изучать теоретические и методические аспекты социальной работы, обмениваться опытом работы с коллегами.
Показатели социальной активности и конкурентоспособности профессии в обществе: умеет ли специалист заинтересовать общество результатами своего труда, привлечь внимание к насущным потребностям профессии. Работнику социальной сферы сегодня важно убедить общество, государственные и общественные структуры в значимости результатов своего труда; уметь вступить в конкурентные отношения на рынке социальных услуг, показывая преимущества своих методов и форм работы; искать внутренние резервы в самой профессии.
Технологические показатели позволяют характеризовать личность профессионала и его деятельность в большей мере как личностно-технологический показатель деятельности специалистов по работе в социальной сфере. К ним можно отнести: владение практическим контролем и самоконтролем результативности процесса социальной помощи, коррекции, реабилитации человека.
Показатели инновационного характера: новаторство, индивидуальность, творчество в применении различных технологий в профессиональной деятельности. По-своему инновационному потенциалу нововведения делятся на:
— на модифицирующие (использование механизмов, методов и приемов, 
которые развивают, совершенствуют и обновляют технологию социальной помощи, коррекции, реабилитации человека, группы лиц и т. д.);
— комбинаторные (означают индивидуально-личностную позицию социального работника в разработке и применении на практике различных методов и приемов, наиболее эффективных в данной ситуации);
— радикальные (отказ от укоренившихся взглядов, позиций, способов действия в пользу тех, которые отвечают требованиям времени и конкретной ситуации) (А. И. Пригожий).
Условия эффективного взаимодействия с клиентом. Показателями профессионализма работника социальной сферы являются также:
• профессиональная объективность и нейтралитет. Профессионализм в данном случае выражается в том, чтобы сохранить баланс контролируемого эмоционального включения в практическую ситуацию. В случае слишком сильной «солидаризации» работника социальной сферы с ситуацией клиента возможна потеря перспективы и объективности в отношениях. Если же социальный работник не проявит достаточную заинтересованность в решении проблемы клиента, то, соответственно, он не будет способен реализовать ту эмоциональную энергию, которая необходима для изменения, разрешения существующей ситуации;
• предвидение, активизация и использование возможностей самого клиента. 
Профессионализм работника социальной сферы реализуется не только в привлечении помощи нуждающемуся человеку извне, но и в умении помочь включить его собственные ресурсы и потенциалы с целью выхода из сложившейся трудной жизненной ситуации;
• качественно-оптимальный уровень взаимоотношений с клиентом. Характер взаимоотношений между клиентами и работником социальной сферы должен быть адекватным и соответствовать этическим нормам и принципам. В этом случае можно говорить не только о качестве оказанной услуги, но и о качественно-эффективном уровне взаимоотношений, складывающихся между клиентом и социальным работником. Позиция «полномочного партнерства» побуждает работника социальной сферы «владеть ситуацией», видеть разницу между ролью «поддержки и заботы» и ролью «регулирования и контроля» и в соответствии с этим определять и проявлять активную линию своего поведения. Таким образом, профессионалом можно считать работника социальной сферы, который (Н. Б. Шмелева):
• соответствует требованиям профессии (личностный и профессиональный потенциал), вносит определенный вклад в социальную политику и социальную практику, осуществляя свою деятельность по социальной адаптации, помощи, коррекции, реабилитации отдельного человека и различных категорий населения;
• личностно расположен к профессии, имея личностно-мотивационную готовность, профессионально необходимые качества, компетентность, а также позитивное отношение к себе как профессионалу, который стремится к результативности своего труда;
• достигает желаемых сегодня обществом результатов по социальной помощи, поддержке, адаптации и реабилитации людей;
• использует современные, оптимально-эффективные методы, приемы,
• технологии в целях социальной защиты человека;
• выполняет нормы, стандарты, эталоны профессии, осознает ее значимость в обществе;
• привносит в профессиональную деятельность индивидуально творческий,
• новаторский компонент, осознанно развивая свою личностную и
• профессиональную индивидуальность;
• осознает перспективу и зону своего ближайшего профессионального образования, повышения квалификации, самообразования, изучения отечественного и зарубежного опыта;
• имеет уже сегодня необходимый уровень профессиональных и личностных качеств, знаний и умений;
• социально активен в обществе, ставит и обсуждает вопросы о практике, 
отношении к профессии, к ее статусу; ищет резервы решения профессиональных социальных проблем.
3. Требования, предъявляемые к социальному работнику.
Современный социальный работник – это специалист в области социальной инженерии и социальных технологий. Как социолог и педагог, он глубоко знать правовые, моральные, психологические регуляторы жизнедеятельности людей, должен быть способным и готовым прийти им на помощь, предоставлять ее квалифицированно, доброжелательно и терпеливо. Независимо от конкретных условий профессиональной деятельности специалист по социальной работе должен:
1. знать теоретические и методологические основы социальной работы, ее исторические корни, традиции, отечественный и зарубежный опыт, современные задачи, методы организации социальной защиты населения;
2. иметь навыки социально-психологического и ситуационного анализа, диагностики условий и уровня жизнедеятельности различных социальных категорий и групп населения;
3. уметь проводить социологические исследования, прогнозировать развитие социальных процессов и учитывать их результаты в своей работе, а также при урегулировании социальных конфликтов;
4. обладать организаторскими способностями, высокой общей культурой, педагогическим талантом, быть коммуникабельным, общительным, сочувственным, готовым к самопожертвованию;
5. иметь необходимое методико-психологическую подготовку, быть наблюдательным, внимательным, милосердным, выдержанным, скромным и т.п.
В социальной работе существуют критерии компетентности социальных работников общего профиля, которые отчетливо очерчивают содержание их деятельности и ожидания клиентов, общества от него. Профессиональное становление специалиста по социальной работе является многогранным и непрерывным процессом. Его развитию способствуют глубокому пониманию особенностей выбранной профессии, ее значимости для общества, осознанный профессиональный выбор и системная работа над собой. 
Самодвижение личности к вершинам профессионального мастерства охватывает следующие стадии:
а) оптацию (желание, избрание) - формирование личностных намерений, осознанный выбор профессии с учетом индивидуально-психологических особенностей личности;
б) профессиональную подготовку - формирование профессиональной направленности и системы профессиональных знаний, умений и навыков, приобретение опыта теоретического и практического решения профессиональных проблем;
в) профессиональную адаптацию - вхождение в профессию, освоение новой социальной роли, профессиональное самоопределение, формирование личностных и профессиональных качеств, опыта самостоятельной профессиональной деятельности;
г) профессионализацию - формирование профессиональной позиции, интеграцию личностных и профессионально важных качеств, умений в значимые образования;
д) профессиональное мастерство - полное реализацию, максимальное проявление личности в профессиональной деятельности (творчески-креативный принцип) на основе подвижных интегральных психологических новообразований.
Основой всестороннего и эффективного профессионального воспитания будущего специалиста по социальной работе является соблюдение следующих принципов:
а) принципы творческого саморазвития. Предполагается сочетание логического и эвристического (поискового, творческого), рационального и эмоционального, осуществление саморазвития через непрерывное самосовершенствование, распространение собственного опыта, собственных знаний с одновременным заимствованием опыта коллег;
б) принципы самопознания. К ним относятся: ориентация на рефлексивное мышление; осознание своих сильных и слабых качеств, опора на сильные качества и работа над преодолением слабых, использование тестов самоконтроля, договоров с собой, самонаблюдения, самоанализа, анализа факторов своих успехов и причин неудач;
в) принцип соблюдения приоритетов практики. Суть его заключается в признании необходимости изучения теории с пониманием того, что критерием истины является практика. Практическая реализация идей, изучение теории происходит не только с целью осознания, но и для использования ее обобщений на практике;
г) принципы сотворчества преподавателя и студента.
Творческая личность, независимо от возраста, вида деятельности, постоянно развивается, жадно впитывая новые знания, поощряя к сотворчеству всех, с кем он взаимодействует. Заботясь об успехах своих коллег, учеников не меньше, чем о своих, она проявляет к ним доверие, искренность, терпимость, придерживается демократических принципов во взаимодействии с ними, решении общих задач и т.п.
Объективные показатели профессионализма социального работника определяются его соответствием профессии, личным вкладом в социальную практику, способностью профессионально решать проблемы клиента, оказывать помощь различным группам населения. Важным объективным критерием является также уровень профессиональных знаний и умений, которые: способствуют эффективному посредничеству между клиентом и государственными структурами, успешному функционированию в ролях организатора, координатора, технолога социальной защиты клиента; обеспечивают его влияние на социальную политику в регионе, обществе, умение анализировать процессы в социальной сфере, свою деятельность и прогнозировать их развитие в ближайшей и отдаленной перспективах. Субъективные показатели профессионализма социального работника оговариваются его личностными качествами, которые зависят от особенностей течения основных психических процессов.
4. Личностные качества, которыми должен обладать социальный работник.
Социальный работник, который осознанно выбрал свою профессию, понимающий свою общественную миссию и нравственную сущность, успех своей работы видит в облагораживании мира людей, которые по разным причинам оказались в сложных жизненных обстоятельствах, в исполнении этого мира, как бы это ни было сложно, положительными эмоциями, в ощущении своей нужности обществу и конкретным людям. Эта работа требует не только определенных профессиональных знаний, умение использовать самые для каждой конкретной ситуации формы, методы, технологии социальной работы, но и соответствующих личностных качеств, без которых многим она может показаться рутинной, слишком обременительной и вместо пользы приносить вред клиентам и обществу. С этой точки зрения особенно важны такие индивидуальные качества социального работника, как гуманистическая направленность, личная и социальная ответственность, обостренное чувство справедливости, чувство собственного достоинства и уважение к достоинству другого человека, терпимость, вежливость, порядочность, (способность сопереживать, сочувствовать), готовность понять клиента и прийти ему на помощь, внимательность, исполнительность, искренность, коммуникабельность, социальная адаптированность.
В большинстве научных исследований личностные качества социального работника делят на три группы.
1. Психофизиологические характеристики, от которых зависят способности к этому виду деятельности. К ним относятся психические процессы (восприятие, память, воображение, мышление), психические состояния (усталость, апатия, стресс, тревожность, депрессия), внимание как состояние сознания, эмоциональные и волевые проявления (сдержанность, настойчивость, последовательность, импульсивность). Психологические характеристики должны соответствовать требованиям к профессиональной деятельности социальных работников. Одни из них являются базовыми, другие - на первый взгляд, второстепенными. Несоответствие одного из социальных работников психологическим требованиям к этой деятельности не всегда быстро порождает негативные последствия в работе, однако по неблагополучных условиях они неизбежны.
2. Психологические качества, характеризующие социального работника как личность. К этой группе качеств относятся самоконтроль, самокритичность, самооценка своих поступков, а также стрессоустойчивость (физическая тренированность, самовнушение, умение переключаться и управлять своими эмоциями). Они помогают избежать профессиональных стрессов, осуществлять самоменеджмент - последовательное, целенаправленное использование эффективных методов и технологий самореализации, саморазвития творческого потенциала. Например, работники в общине должны быть способны к инициативе, действовать в условиях риска, внедрять новаторские идеи. Для этого необходимы высокая восприимчивость к новому, способность работать самостоятельно, создавать собственную сеть поддержки, решать конфликты в обществе, а также спорные ситуации взаимодействия общества с внешней средой.
3. Психолого-педагогические качества, от которых зависит эффект личной привлекательности. Такими качествами являются коммуникабельность (умение быстро налаживать контакт с людьми); (улавливание настроения людей, выявление их установок и ожиданий, сопереживание) (внешняя привлекательность личности) красноречие (умение красиво, мастерски говорить,ораторский талант) и другие.
Определенную теоретическую, практическую, ориентационную ценность имеет для социальных работников такой перечень их личностных качеств:
а) эмпатия - умение видеть мир глазами другого человека;
б) уважение - реагирование на проблему клиента так, чтобы внушить ему уверенность в способности преодолеть его;
в) конкретность и четкость;
г) знание себя и умение помогать другим в самопознании;
д) искренность, умение естественно вести себя в отношениях с клиентом;
е) соблюдение правила «здесь и теперь», обязывающих к безотлагательному решению проблемы, удовлетворение потребностей клиента.
Профессиональная социальная работа опирается на принцип гуманизма, согласно которому высшей ценностью в обществе является человек.
Вопросы для самоконтроля:
1. Что подразумевается под профессиональной компетентностью и профессионализмом социального работника?
2. Каковы виды профессиональной компетентности работника социальной среды?
3. Назовите группы показателей профессионализма личности и деятельности социального работника;
4. Какие требования предъявляются к социальному работнику?
5. Какими личностными качествами должен обладать социальный работник?

Лекция 9. Личность социального работника, его психолого-педагогические характеристики и особенности.
1. Личность социального работника.
Улучшение социального самочувствия человека, совершенствование условий его жизни, обеспечение достойного, комфортного существования являются непосредственно практическими задачами социальной работы. Осуществлять компетентно эти и другие задачи призван специалист, профессионал высокой квалификации, обладающий личностно-нравственной направленностью, профессионально необходимыми качествами.
Исследователи и практические работники единодушны в том, что социальный работник должен владеть немалым арсеналом умений, навыков, обладать глубокими знаниями в области наук о человеке: психологии, медицины, социологии, педагогики, экономики, права, этики и др. Знание теории, методики и технологии социальной работы и умение их применять в сочетании с соответствующими личностными качествами и способностью к творчеству могут рассматриваться как готовность специалиста к профессиональной деятельности. 
Однако представляется, что невозможно объективно выстроить структуру и содержание квалификационных характеристик только при помощи сопоставления теоретической и практической моделей профессионалов. Необходимо учитывать требования к свойствам, качествам личности и развитости различных компонентов сознания, психологии и практической деятельности социального работника, которые сегодня предъявляет реальная жизнь. Безусловно, профессионально обусловленные качества являются необходимым условием для эффективной деятельности. Однако не менее важны такие компоненты личности, как мировоззрение, его культура, гуманистическая и этическая направленность всей жизни. Существенно влияют на личностные и профессиональные качества специалиста пространство социальных отношений в обществе, становление нового типа взаимодействия специалиста по социальной работе и клиента, морально-правовой статус социального работника в обществе и др.
Рассматривая личностные образования, свойства социального работника, следует подчеркнуть концептуальную идею исследования, которая заключается в следующем: профессия, деятельность, ее специфика и особенности требует (вызывает) развития и формирования, определенных профессионально важных качеств.
Деятельность, ее специфика в работе с различными направлениями, категориями и группами людей, их проблемами требует определенных личностно-профессиональных качеств и образований, характеристик, свойств, специалиста социальной работы. Но вместе с тем следует учитывать следующие концептуальные положения:
• Личность социального работника есть субъект профессиональной деятельности, включенный в конкретные социокультурные условия.
• Личность социального работника - это человек, осуществляющий свою профессиональную деятельность в системе "человек-человек", в которой особую роль играют процессы общения, взаимоотношений, взаимодействия.
• Личность социального работника есть целостность, но не замкнутая в себе, а находящая выход в профессиональной деятельности. Целостность личности можно представить как единство природного и результатов социализации и персонализации; единство социального, нравственного, психологического, общекультурного, профессионального; нерасторжимость профессионально обусловленных качеств личности с деятельностью. Личность социального работника формируется, развивается, самореализуется, самосовершенствуется в профессиональной деятельности и, как активный субъект этой деятельности, она изменяет себя и деятельность.
В итоге профессиографического анализа исследователями была построена обобщенная прогностическая модель профессионально¬-личностного развития социального работника. Метод моделирования широко используется в современной науке, включая педагогическую. "В педагогике моделирование приобретает особое значение в связи с задачей повышения теоретического уровня науки, поскольку оно неразрывно связано с абстрагированием и идеализацией, посредством которого происходит выделение моделируемых объектов, отображаемых в модели," - отмечает В.В.Краевский. 
Представим характеристику отдельных компонентов личности социального работника как профессионала. Исследователи (И.А. Зимняя, И.И. Ляшенко, А.К. Маркова, В.А. Сластенин, Е.Н. Шиянов и др.) подчеркивают, что чем труднее для освоения профессия, чем значимее она в социальном отношении, тем крупнее должны быть блоки личностных свойств, принимаемых в качестве основы профессиональной пригодности. Эта позиция имеет прямое отношение к личности социального работника.
Как показывают исследования, практико-гуманистическая направленность деятельности составляет определяющее базовое основание социальной работы. Важнейшей же характеристикой личности социального работника, в полной мере обусловливающей эффективность его деятельности, является ее "гуманистический потенциал" и ценностная ориентация, определяющая личностный смысл профессиональной деятельности, отражение действительного отношения личности к тем объектам, ради которых развертывается его деятельность. Для эффективного социального работника характерна ориентация на человека как высшую ценность, осознание и принятие его самоценности, неповторимой индивидуальности и творческой сущности. Ценностные ориентации представляют собой тот компонент структуры личности, который определяет ее поведение и отношение к окружающему миру. 
В частности, М. Рокич уделял большое внимание изучению ценностей. Он определял ценности личности как "абстрактные идеи положительные или отрицательные, не связанные с определенным объектом или ситуацией, выражающие человеческие убеждения о типах поведения и предпочтительных цлях".
М. Рокич писал о том, что "все люди обладают похожими ценностями, но в разной значимости для каждого. Все личностные ценности организованы в системы..."
Социальные работники отдают приоритет общечеловеческим ценностям (забота о семье, ближнем, мир без войн и конфликтов и т.д.), выполнению своих служебно-профессиональных, семейно-личных обязанностей. Но вместе с тем середина эталонного ряда отражает личностно-прагматическую ценностную ориентацию: признание своей профессии в обществе, личное движение к успеху в жизни, в деятельности, независимость, внутренний подъем и др. И такое же ранговое место имеет ценность - цель, как спокойная, благополучная жизнь. Это, несомненно, отражает современные реалии общественно-политической, социально- экономической, нравственной сфер жизни общества и человека.
А в ценностях-средствах первые два места занимают ответственность, надежность, широта кругозора. Высоко ценят социальные работники и умение отстоять свою позицию, свое мнение, а также такие качества, как сдержанность, самоконтроль. Эти данные, видимо, характеризуют позицию и мотивацию современного руководителя, управленца. Поэтому, возможно, последний ранговый ряд занимают такие качества, как исполнительность, почтительность. К сожалению, респонденты не слишком высоко оценивают значение в своей жизни и деятельности интеллектуальности и независимости во взглядах и поведении. В этом плане имеется расхождение в анализе и ценностей-целей и ценностей-средств.
2. Качественная характеристика социального работника.
Современные исследователи выделяют три группы качеств социального работника:
первая группа - психологические характеристики, являющиеся составной частью способности к данному виду деятельности;
вторая - психолого-педагогические качества, ориентированные на совершенствование социального работника как специалиста-профессионала;
третья - психолого-педагогические качества, направленные на создание эффекта личного обаяния.
В первую группу качеств включаются требования, предъявляемые профессиональной деятельностью к психическим процессам: восприятию, памяти, воображению, мышлению, психическим состояниям (усталости, апатии, стрессу, тревожности, депрессии, вниманию как состоянию сознания); эмоциональным (сдержанность, индифферентность) и волевым (настойчивость, последовательность, импульсивность) характеристикам. Некоторые из этих психологических оснований являются главными, без которых вообще невозможна качественная профессиональная деятельность. Они входят в структуру задатков. В работе с людьми, как правило, психологические требования основываются на собранности и внимательности, понимании другого, проявлении таких волевых качеств как терпение, самообладание и т.д. Без этих, ведущих для данной профессии характеристик психики, невозможна эффективная работа. 
Ко второй группе качеств относятся психоаналитические качества, направленные на совершенствование специалиста как личности, как работника. Это такие качества, как самоконтроль, самокритичность, самооценка своих поступков, а также стрессоустойчивые качества - физическая тренированность, самовнушаемость, умение переключиться и управлять эмоциями.
К третьей группе качеств относятся: коммуникабельность, эмпатичность, визуальность (внешняя привлекательность личности), красноречивость и др.
Названные качества личности многие зарубежные исследователи считают наиболее важными (А.Пинкус, А.Манахан, М.Пейн и др.).
В частности, третья группа качеств связана и базируется на некоторых психологических теориях коммуникаций (самопредъявление или самопрезентация). Данной проблеме посвящены различные исследования, которые опубликованы, в основном, в зарубежной литературе. Они разноречивы. Однако умением правильно (адекватно ситуации) подать себя - должен владеть специалист в любой сфере социального взаимодействия. Идеи самопредъявления себя отражены в исследованиях У .Джеймса, МАргила, Д. Мида, Э.Гоффмана и др. 
В связи с качественной характеристикой "самопредъявление себя", можно выделить и такую личностную особенность социального работника, проявляющуюся в способности формировать адекватную позицию в межличностном взаимодействии (вслед за Бёрне), как позиция "Я в порядке - вы в порядке". Эта позиция соотносится с уверенностью в себе, отзывчивостью на нужды другого. 
Человек, придерживающийся данной позиции, как правило, вызывает доверие у других людей, спокоен, легко адаптируется к изменению ситуации. Такое личностное качество социального работника свидетельствует, как правило, об уважении к другому человеку, дает ему надежду на улучшение ситуации, на то, что у самого подопечного есть силы для того, чтобы с этой ситуацией справиться, дает возможность социальному работнику проявить заботу и инициативу в необидной, не ущемляющей достоинство его клиента форме, не ставит последнего в зависимость от социального работника.
Другие жизненные позиции не являются адекватными для работы в системе "человек-человек". Т. Д. Шевеленкова особую роль в личностной характеристике социального работника отводит эмоциональной стороне. К эмоциональным особенностям, определяющим профессиональную пригодность, она относит следующее:
• легкость выражения эмоций, эмоциональная открытость и теплота ("экстравертированность"), т.е. направленность психической деятельности вовне, на окружающий мир и других людей;
• эмоциональная устойчивость, стабильность, являющаяся психической саморегуляцией и залогом устойчивости к стрессогенным факторам;
• синтетический характер эмоциональных переживаний, преобладание положительных эмоций, ощущение эмоционального комфорта;
• оптимальный уровень тревожности, отсутствие тревожности как личностной черты;
• толерантность как способность переносить фрустрацию без деструктивных следствий для самого себя и клиента;
• неагрессивное, нестабильное поведение в конфликтных ситуациях; эмпатийность - способность быть готовым к эмоциональному проникновению в мир другого, сопереживанию, оказанию эмоциональной помощи и поддержки. 
В частности, социальному работнику, подчеркивает Т. Д. Шевеленкова, должны быть присущи такие личностные особенности, как: гибкость, проявляющаяся на интеллектуальном, эмоциональном, поведенческом уровнях; высокая степень личностной и социальной ответственности; адаптированность, которая проявляется как открытость в общении, способность принять и разделить нормы, ценности и образ жизни другого человека; умение контролировать свое поведение в различных жизненных ситуациях и ситуациях общения; способность отстаивать свои убеждения, создавать и поддерживать эмоциональный комфорт в ситуации межличностного общения. 
Другой исследователь Б. Ю. Шапиро к числу профессионально желательных личностных характеристик относит: способность к эмпатии, сопереживанию; внутренний локус контроля; высокий социальный интеллект; коммуникативность; субъект-субъектный характер отношений; умение отчуждаться от собственных установок; умение слушать, терпение, стрессоустойчивость. 
Опрос, проведенный среди социальных работников, показал, что из предлагаемого максимального набора качеств и свойств респонденты (93 человека) выделяют несколько позиций, повторяющихся в разной последовательности, но одинаково часто. Из этого мы смогли выделить группы профессионально обусловленных личностных качеств и свойств, необходимых социальному работнику и выступающих одновременно основанием для его профессионально-личностного развития и саморазвития:
• интеллектуальные (профессиональная компетентность, эрудиция, пластичность, аналитичность, гибкость, сообразительность, рассудительность, критичность ума, хорошая обучаемость);
• моральные (гуманность, гражданственность, доброжелательность, тактичность, терпимость, принципиальность, уважение к людям, честность, находчивость, оптимистичность);
• коммуникативные (общительность, адаптивность, контактность, эмпатичность, умение слушать, умение убеждать, чувство юмора);
• волевые (настойчивость, выдержка, решительность, организованность, уравновешенность, смелость, требовательность, дисциплинированность);
• организаторские (активность, инициативность, ответственность, уверенность в себе, целеустремленность, объективность, работоспособность, самостоятельность, предприимчивость).
Таким образом, процесс профессионального и личностного развития раскрывается как постепенное приобретение профессионально-значимых характеристик и новообразований, овладение профессиональными знаниями, технологиями, ролевыми функциями.
Отметим некоторые особенности этого процесса: 
1. Профессиональное-личностное развитие не может происходить в отрыве от общего развития человека, поэтому включает все компоненты целостного развития личности;
2. Этот процесс имеет ряд стадий, для выделения которых могут быть самые различные основания; каждая стадия характеризуется единством и достаточностью личностных признаков, удерживающих период в границах качественной определенности;
3. Становление человека как профессионала тесно связано с его развитием как личности; личностное пространство шире профессионального и существенно влияет на него. Личность человека обычно оказывает позитивное влияние на выбор профессии, на ход профессиональной адаптации, профессиональной самореализации, стимулирует профессиональное мастерство и творчество.
4. Профессиональные качества личности по мере их становления и развития начинают оказывать обратное (позитивное или негативное) влияние на личность;
5. Профессиональное развитие социального работника - это процесс встречного движения социума и индивида; он характеризуется единством социального заказа и потребностей человека в создании собственной жизни как уникальной;
6. Содержание профессионального развития как социально-педагогического явления включает единство и борьбу противоположностей: внутренних потребностей, мотивов и внешних целей и задач, процессов внешнего воздействия и интериоризации, взаимодействия и взаимосодействия, что обеспечивает его реальную динамику и полноценное достижение профессионализма личности и деятельности; 
7. Профессиональное становление зависит как от факторов субъективного характера (например, склонности, возможности, способности, ценностные ориентации, мотивационная готовность и т.д.), так и от объективных (например, значимость профессии в обществе, правовой и общественной ее статус и др.)
8. Профессиональное развитие будущего социального работника предстает как органическое единство внешнего и внутреннего мира индивида, объективных и субъективных факторов, а непрерывное профессиональное образование выступает как средство, условие этого взаимодействия, основание для достижения высокого профессионализма личности и деятельности. Целостность и непрерывность профессионально-личностного развития специалиста мы рассматриваем как процесс, сопровождающий человека на всем профессионально-трудовом "маршруте" его жизни. Системно-целостный подход, используемый в исследовании, объединяет все звенья профессионального образования, социального и профессионального становления специалиста в единую непрерывную "цепь" (В.А. Сластенин). Это способствует максимальному стимулированию активного состояния всех основных структурных компонентов личности социального работника в их взаимодополнении и сочетании.

Вопросы для самоконтроля:
1. Чем должен владеть социальный работник?
2. Что существенно влияет на личностные и профессиональные качества социального работника?
3. Сколько групп качеств социального работника выделяют современные исследователи?
4. Какие личностные особенности должны быть присущи социальному работнику?

Лекция 10. Деонтология социальной работы с психически больными.
1. Социальный портрет психически больных
Психически больные (синоним душевнобольные) — больные с врожденным или приобретенным расстройством психической деятельности. Психически больные существенно отличаются от больных соматическими заболеваниями. У одних душевнобольных, особенно с выраженными расстройствами психики, может отсутствовать критика к своему состоянию, в других отмечаются неоправданно преувеличенное беспокойство о своем здоровье, различные неприятные ощущения в каких-либо органах при отсутствии в них патологического процесса. В связи с этим для оценки состояния таких больных и постановки диагноза проводят клиническое обследование, получают дополнительные данные (объективные) от родственников, сослуживцев и т.д. Надежные методы лабораторной диагностики П. б. отсутствуют. Редко представляется возможность уточнить диагноз психической болезни с помощью объективных методов исследования, выявляющих патологию различных органов, систем, включал головной мозг.
По характеру выраженности психических нарушений можно выделить больных психозами и больных пограничными психическими расстройствами. У больных первой группы психические расстройства в связи с глубоким поражанием головного мозга наблюдаются в виде очерченных приступов или принимают хроническое течение; при этом полностью изменяются поведение и установки, в восприятии и осознании больным окружающего определяющее значение приобретают болезненные мотивы. У многих больных отмечаются бред и галлюцинации, глубокие расстройства познавательной деятельности, эмоциональной сферы. Вторая группа включает больных психопатиями и неврозами, а также больных с неврозо-подобными, психопато-подобными расстройствами и с некоторыми редуцированными проявлениями психозов. Способность к восприятию и познанию окружающего у них, как правило, не нарушается, психические отклонения проявляются преимущественно изменение поведения и межличностных отношений. Определение этой группы как пограничной указывает на то, что больные, входящие в нее, занимают как бы промежуточное положение между больными психозами и психически здоровыми. Однако следует иметь в виду, что такое подразделение в некоторых случаях (например, при депрессии, снижении уровня личности) условно.
Психическая болезнь затрагивает личность больного, изменяя образ мыслей и образ действий. Болезнь является экстремальной ситуацией, как для больного, так и для членов его семьи. Каждая болезнь воспринимается и оценивается личностью в зависимости от ее индивидуальных особенностей, характера заболевания и имеющейся у нее медицинской информации. В настоящее время довольно часто встречаются пациенты, которые еще до прихода к врачу располагают некоторыми сведениями о своей болезни. Эту информацию они получили либо из доступной им медицинской литературы, либо из других источников. Иногда аналогичной информацией располагают и родственники больного, но их отношение к ней может существенно отличаться от оценки ее больным. Оценка заболевания больным и его родственниками зачастую не совпадает с оценкой специалиста. Таким образом, имеется три модели болезни. Их полная или частичная несовместимость служит иногда поводом для образования конфликтных этико-психологических ситуаций. Они могут возникать при решении вопроса о стационировании больного в лечебное учреждение, при выборе форм и методов лечения, при постановке и снятии диагноза, при переводе больного на инвалидность и по другим причинам. В каждом конкретном случае стоит сложная задача - сформировать у больного и его родственников такое представление о болезни, которое способствовало бы успешному проведению всего лечебного реабилитационного процесса. Для этой цели используются все средства для воздействия на их сознание и самосознание, создается вокруг них соответствующая окружающая обстановка.
Больной и его родственники, осознавая или не осознавая данную ситуацию, объективно сталкиваются с ней, так как она санкционирована обществом и возведена в ранг научных положений, правовых норм и нравственных принципов. И задача специалиста по социальной работе состоит в том, чтобы привести их представления в соответствие с реальной действительностью. Он должен дать исчерпывающую информацию о проблемах, которые встали перед ними в связи с болезнью. Это могут быть вопросы, касающиеся трудоспособности и дееспособности больного, взаимоотношений его в семье и в других формальных и неформальных социальных группах, где формируется определенное общественное мнение о больном и его заболевании.
2. Лечение психических больных и права человека.
Направление больного в психиатрическую больницу часто представляется и ему самому, и его родственникам крайне нежелательным. Они опасаются, что это скажется отрицательно на их дальнейшей жизни. Нередко приходится наблюдать, как вследствие подобных установок родственников больные с выраженными суицидальными тенденциями, отказами от пищи по бредовым мотивам содержатся в домашних условиях, не получая надлежащей помощи. Пропускаются сроки лечения - время идет, а выжидание иногда приводит к трагическим последствиям. Жертвой такого выжидания становятся не только больные, но иногда и окружающие их близкие люди.
Деонтологический подход к психически больному не исключает возможностей принуждения, когда дело идет о необходимости направления в психиатрический стационар. Однако нельзя признавать целесообразным обман больных, особенно, когда придумывают что-то такое, что отрицательно влияет на психическое состояние пациентов и их лечение. Больные теряют доверие, и это сказывается впоследствии на установлении контакта. Перед госпитализацией больным разъясняют ее необходимость и лишь в случаях безрезультатности такого рода разъяснений применяют принуждение. С течением времени, когда состояние психического здоровья у них улучшается, больные сами начинают понимать необходимость стационарного лечения и перестают рассматривать его как покушение на их свободу.
В случаях состояний нарушенного сознания, когда определяется неспособность пациента руководить своими действиями, возможно принудительное стационирование. Известно, что направление психически больного в стационар иногда может носить драматический характер и тяжело переживается и самим больным, и его родственниками.
Психически больной человек не всегда осознает, что он болен. Поэтому факт помещения его в психиатрический стационар встречается как насилие и нередко вызывает сопротивление. В стационаре такой больной нередко сопротивляется лечебным воздействиям и необходимости соблюдать режим. Персоналу отделения приходится прибегать к принуждению, которое, однако, не должно противоречить гуманному подходу к больному.
Недопустимо, чтобы пациент терял доверие к специалисту и родственникам в ситуациях, когда положение дела вынуждает преодолевать сопротивление больного. Предпринятый в отношении больного обман надолго остается в его памяти как обстоятельство, унизившее чувство его собственного достоинства. Сопротивление больного и следствие этого - принуждение - обусловлено, прежде всего, непониманием, а нередко ложным пониманием ситуации, обусловленным, например, бредовыми мотивами. В таких случаях наряду с подозрительностью, обидой, гневом, недоверием, антипатией возникают реакции, осложняющие течение болезни и вредно сказывающиеся на отношениях больного.
Именно отсутствие понимания и неверное толкование мотивов запрета или принуждения вызывают отрицательные эмоции, а нередко и патологические реакции, осложняющие не только взаимоотношения с персоналом, но и течение болезни.
Постановка работы с психически больными должна доказывать больным, что все действия диктуются не соображениями симпатии или антипатии, а делом, необходимостью эффективной работы, в первую 
Существенная особенность индивидуального нравственного сознания заключается в том, что оно принадлежит конкретной личности, обладающей сложной психологической структурой. Поэтому здесь деонтология соприкасается с учением о личности, вопросами воспитания и самовоспитания здорового и больного человека. Она также вступает во взаимосвязи с психологией, педагогикой и социологией.
Психически больной человек в отличие от человека с нормальной психикой не ответствен за свои слова, поступки и действия. По своему психическому состоянию он может быть тяжелым в быту, семье, трудовом коллективе, в больнице и других общественных местах. Но это психически больной человек. 
И он, находясь в психотическом состоянии, не отвечает за свои действия ни морально, ни юридически, поэтому специалист по социальной работе в сфере профессиональной деятельности должен, прежде всего, руководствоваться юридическим правом, нравственными принципами этики и деонтологии. Он, как никакой другой защищает юридические и моральные права больного.
Это трудная работа, требующая определенных свойств личности, желательны следующие качества: теплота в отношениях с людьми, способность к сочувствию и пониманию человеческих чувств. Надо обладать выдержкой, самоконтролем, высоким самосознанием, - тогда он сможет осуществлять контроль над своими эмоциями, должно быть развито моральное чувства совести.
